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P3 kvillar och helger har Gavlegdrdarna en beredskapsrupp du kan
ringa om n3got akut hinder i ligenheten eller i huset dir du bor.
Deras frimsta uppgift dr att dtgirda akuta fel som kan vara en fara
for manniskors liv eller fastighet. Till exempel lackande ror som kan
orsaka vattenskador eller elfel som kan skada manniskor.

Vi intervjuade Fredrik Johansson, en av vara boendevirdar for att
hora lite hur de arbetar.

Beritta lite hur en natt pa beredskap kan se ut?
Oftast vet man aldrig hur en natt blir, det kan bli flera omprioriteringar under
kort tid. Jag kan vara ute pa ett arende nar det pltsligt dyker upp agot som
armer akut. D& far man ursakta sig och forklara situationen for hyresgasten.
Forutom att atgarda faktiska fel i vara hyresgasters bostader sa ar vi ofta pa
plats vid brander och hjalper raddningstjansten. Det &r ju vi som ror 0ss i hu-
sen som har koll pa alla utrymmen och kan visa brandméannen vart de kan

ga. Vid brander kan det ju aven handa att vi maste fixa ndgon akut lokal for
drabbade hyresgaster att vistas i, kanske komma med kaffe och filtar och

vara ett stod. Vi ar oftast forst pa plats och de som aker sist ifran en brand.

Vad ir det bista med att jobba pa beredskapen?

Det kanns saklart bra att hjalpa folk som ar i behov av akut hjalp. Sen &r det
kul att [6sa problem, ta snabba beslut och hantera &renden som inte ar s&
vanliga till vardags.

Blir folk glada nar du kommer?

Ja, oftast. Ingen vill ha besok av nan frammande person mitt i natten om det
inte ar akut. Ibland kan vissa bli lite missnojda nar jag forklarar att arendet
kanske inte ar akut, utan maste vanta till kommande vardag. Till exempel &r
det valdigt vanligt att hyresgaster tror att vi byter sakringar och lysror, men

. . . . >
det 3r ndgot som man ska gora sjalv i sin bostad. Till sist, vad ar det konstigaste du varit med om?

For ett par &r sedan fick jag aka ut till en fastighet i Bomnhus mitt i natten och
slappa ut ndgra stackars fladdermoss som hade irrat sig in trapphuset och
skramt slag pa hyresgasterna. Kanske inte akut men helt klart ovanligt.

Vilka ar de vanligaste drendena for beredskapsgruppen?

Det &r nog diverse elfel och stopp i aviopp. Aven dér &r det viktigt att avgora
om det verkligen &r akut eller om det gar att vanta. Ett stopp i koksavloppet
ar inte akut om det till exempel gar att hamta vatten fran badrummet.

" . - i A : R Vad gor beredsskapsgruppen:
Ar det sa att stoppet gor att vatten rinner ut pa golvet aker vi saklart ut.

Framst Gtgdrdar akuta fel som dr en fara fér liv eller fastighet.
Hur lange far man vénta pa att du kommer?

|0 minuter till ett par timmar beroende pa arbetsbelastning. Vi forsoker
alltid ha en dialog med de drabbade om ndgot oférutsett dyker upp och
omprioritering sker.

T ex: Stopp i toalett, [3sfel, inbrott, vattenlackage, brander, stromfo-
rande elfel, trasig frys, varmefel i hela hus, ej enstaka lagenheter.

Vart ringer man?

En felanmalan gor du enklast pa gavlegardarna.se, eller pa
026-17 27 00. Ar du uteldst ringer du dygnet runt 026-17 28 20.
Vid akuta fel efter 16 samt helg 020-37 00 37.

Har du nagra tips att ge?

Fréga dig om det verkligen &r akut innan du ringer? Ar det s& att det ar fara
for manniskors liv eller for fastigheten. Gar det att vanta till nasta vardag?
Se dessutom till att alltid ha ett par extra proppar/sakringar hermma.

Vi firar in varen!

SISTA APRIL, Valborgsmassoafton,
firar vi att vintern ar slut och att varen

| ett led att komma tillrdtta med sorte-
ringsproblemen av avfall tar Gavliegardar-
na fr o m 1 maj in hjdlp i form av fyra, av
oss utbildade, sorteringsvardar.

Sorteringsvardarna kommer
att bli utskickade till bostads-
omraden dar vi ser att behovet
behovs for tillfallet.

antligen ar har. Visst kan det vara
trevligt med fyrverkerier och raketer en
sadan har dag men tank pa att inte alla

Var de kommer att
befinna sig och under

De ska under ett ars tid besoka vara néstan

manniskor och djur tycker det ar lika 230 atervinningsrum och vara behjalpliga med

roligt. Visa hansyn till dina grannar och sorteringsrad. v!lka t'de_': komome: -~

f6lj Gavle Kommuns ordningsregler for Som hyresgast kan du dven frdga vara sorte- ;" att beratta pa var

fyrverkerier. m ringsvardar om allt som berdr sopsortering och acebooksida. <

Lis mer p3 gavle.se éfervmmr.]g. Felanmalningar (chh \{knaQQe kan QG ’
daremot inte ta emot, det maste du sjalv anmala
pa var hemsida gavlegardarna.se eller ringa in '

Extra oppet vid
manadsskiften

till vart Kundcentrum pa 026-17 27 00.

Eftersom lagenhetsbyten i regel sker under manadsskiften har vi langre 6ppettider den
sista och den férsta vardagen i varje manad. Onsdag 2 maj har kundcentrum Oppet
07.00-18.00. For 6vriga avvikande Oppettider, se gavlegardarna.se. Valkormmen!



Nu slapper vi nytt!

12 I1Agenheter pa Runebergsvigen

Gavle behover fler bostader och Gavle-
gardarna bygger for flera malgrupper och
det behdver darfor finnas en variation pa
storlekar, ligen och hyresnivaer. Det finns
ocksa en ambition att blanda hyresritter
med bostadsratter och frikopta bostader
for att undvika segregation i vara bostads-
omraden. Huset p3 Runebergsvigen i
Villastaden &r ett exempel pa hur man kan
skapa mojligheter for den som vill hyra
sin bostad i ett omrade dér det normalt
ofta kravs gott om egna pengar eller stora
banklan for att kunna bo.

Projektet har dessutom fatt det statliga inves-
teringsbidraget, vilket gor att hyrorna kan hallas
nere och ytterligare fler har en chans att ha rad
med en lagenhet dar. Huset blir tre vaningar hogt
och rymmer 12 lagenheter med tva till tre rum
och kok p& 60-72 kvm.

Lagenheterna publiceras pa Gavlegérdarnas
hemsida 9 april och ligger ute t o m 23 april.
Inflyttning sker i augusti/september 2018.

Hyror
2rumoch kok 60,5m2  ca 6840 kr/man
ca 8180 kr/man

3rum och kok 72,4m?2

Inspirationsbild Runebergsvagen

Undvik stopp
i toaletten

Vara rérmokare har bett oss skriva om en
vanlig orsak till stopp i toaletten.

Manga valjer att hanga ett doftblock pa kanten
som slapper ut lite lukt och rengoringsmedel
varje gang man spolar. Problemet med dessa ar
att de latt kan ramla ner i toaletten och fastna
langt ner i roret, flera meter fran toaletten. Dar
kan de bli sittande flera dagar och till slut orsaka
ettrejalt stopp. Da maste vi ta dit en spolbil vilket
ar ett ratt s& besvarligt och kostsamt arbete.

Det kan dven bli sa att du som hyresgést kanske
inte kan anvanda toaletten under en langre tid.
Anvand istallet andra liknande produkter som
inte kan fastna i roren om du villha enren och
frasch toalett. Tank aven pa att alltid forsoka
anvanda miljovanliga rengoringsprodukter. m

Trygghetsboende i sédra Bomhus

35 lagenheter till malgruppen 65+ som

vill bo med gemenskap med grannarna.
Ligenheterna ligger pa Pukslagarvigen

i Bomhus och &r ett s kallat trygghets-
boende. Det innebar att det ar vanliga
hyresldgenheter pa |, 2 eller 3r o k, men att
det dven finns gemensamma ytor och en
trivselvard for att samordna aktiviteter.

Utemiljo med extra allt

Utemiljon pa Pukslagarvagen blir nagot alldeles
extra. Gavlegardarnas landskapsarkitekt har
arbetat fram en gemensam tradgard med gott
om kvaliteter for den som vill aktivera sig - med
grannarna, barnbarnen eller p& egen hand.

Moderna lagenheter och gemensamma
ytor

Sjalva bostaderna finns i tva stycken trevanings-
hus. Alla lagenheter har egen tvattmaskin och
torktumlare, sakerhetsdorr och balkong. | ett

av husen finns en gemensamhetslokal for den
som vill umgas med sina grannar. Det kan vara
allt frén filmkvall och vinprovning till yoga och
kérsang - hyresgasterna bestammer!

Gavlegardarna stidar och flyttar
Gavlegardarna kommer att bjuda de som flyttar
in pa Pukslagarvagen i december pa bade flytt-
hjalp och flyttstadning, oavsett om man idag bor
hos Gavlegardarna eller i en annan boendeform.
Dessutom kommer vi att ha personal pa plats vid
inflyttningen, for att hjalpa till med att satta upp
tavlor och speglar, stélla in tv:n och komma igang
med bredbandet.

Svara vid dolt
nummer

Ibland behdover vi komma i kontakt med
dig via telefon. Oftast ringer vi da fran
dolt nummer. Se darfor till att alltid svara
om du t ex nyligen har gjort en felanma-
lan. Vid felanmalan har vi som rutin att
alltid ringa minst tre ganger. Om vi inte

lyckas fa tag pa dig kan det bli sa att vi blir
tvungna att avsluta arendet utan att ha
atgardat ditt fel.

L3s inte extraldset

Om du har ett extral3s till din bostad &r
det viktigt att inte |3sa det om vi ska ga in
med huvudnyckel nar du inte ar hemma.
Vi har inte tillgang till den nyckel och kan
da inte utratta drendet. m
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Inspirationsbild Pdkslég'aiv'agen 73

Lagenheterna publiceras pa Gavlegardarnas
hemsida 9 april ligger ute t o m 30 april. Inflytt-
ning sker i december 2018. m

Hyror

I'rum och kok 26,5m2 5125 kr/man
I'rum och kok 34,7m?2 5812 kr/man
2rumoch kok 60,5m2 8553 kr/man
3rumoch kok 72,4m2 9885 kr/man

Las mer och gor
din intresse-

anmalan pa
gavlegardarna.se

@gavle.to
upphor 15 maj

Har du en e-postadress som slutar pa
@gavle.to? Denna e-posttjanst
upphor den 15 maj, sa se till

att skaffa en ny e-post-

adress innan dess.

Du som har en gavle.to-
adress har fatt ett mejl som
handlar om avvecklingen,

kolla din inkorg! Men i korthet
innebar det att du fore 15 maj
behover skaffa en ny e-postadress,

fora over de mejl du vill spara till den, meddela
den nya e-postadressen till vanner och bekanta
samt &ndra pa de stallen dar du tidigare uppgivit
din gavle to-adress.

Behdver du dndra kontaktuppgifter pa
Mina sidor?

Om du har ett konto pa gavlegardarma.se och
har uppgivit din gavle.to-e-postadress som
kontaktvag ifall du blir erbjuden en lagenhet,
maste du alltsd komma ihag att andra den
ocksa fore 15 majl Logga in pa Mina sidor pa
gavlegardarna.se och valj Andra profil.

Dar kan du skriva in din nya e-postadress.

15 maj stangs gavle.to ner och 16 maj
raderas alla mejl. m

AB Gavlegardarna - Utanvindsvagen 1 - Box 456 - 801 06 Gavle - Vaxel 026-17 2700
Uteldst och storningar 026-17 28 20 - gavlegardarna.se - facebook.com/gavlegardarna



