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~ Sahartycker vara hyresgaster om 0ss

Komma fram pa telefon

Tycker hyresgasterna att det fungerar att kom-
ma fram pa telefon nar man behdver kontakta
Gavlegardarna? Ja, s& manga som

av de svarande tycker att det fungerar bra eller
mycket bra.

Y

Tryggheten

Hur upplever vara hyresgaster tryggheten i sitt boende?
Detta méats genom ett antal frégor som handlar om allt

Vad tycker Gavlegardarnas hyresgéster om att bo hos 0ss? K&nner man sig trygg i sin stadsdel?
Har bostadsomradet gréna miljoer for aktivitet och gemenskap? Finns lediga tvattider nar man
behover?

Varje &r sedan 2004 skickar Gavlegardarna ut en omfattande enkatundersokning for att samla in de
boendes asikter kring en mangd frégor. Enkaten kallas NKI (N6jd-Kund-Index) och anvands av manga
bostadsbolag i Sverige. Det gor att resultaten kan jamforas med andras, men ocksa med Gavlegar-
darnas egen historik. Inom vilka omraden har vi lyckats och var behover vi lagga extra resurser for att
forbattra oss?

Svaren som kommer in styr i hog grad den verksamhetsplanering som gors i bolaget varje ar. De
hyresgaster som svarar har darmed en bra chans att paverka vilka fragor Gavlegardarna bor fokusera
pa framadver. Enkaten gar ut varje &r, men till halften av bestandet. Det betyder att du som hyresgast
far chans att komma med dina synpunkter vartannat ar.

Ar 2019 svarade narmare 60% av de 6 500 hushall som fick var enkat. Det &r ett fantastiskt resultat,
for vivet att fragorna ar manga. Vi vill dérfor tacka alla som tagit sig tid att hjalpa oss i var fortsatta
planering for att du som hyresgast ska kanna dig hemma hos oss.

Har har vi sammanfatta delar av de svar vi fatt in tack vare vara engagerade hyresgaster.
Mer utforlig information hittar du pa gavlegardarna.se.

Nar Gavlegdrdarna i tidigare NKl-er har fragat
hyresgaster hur man helst vill kommaii
kontakt med oss, &r det 1angt fler som anger
telefon (589%) an de som exempelvis vill besoka
0ss (59). For att minska vantetiden i telefon har
Gavlegardarna darfor kortat ner Gppettiderna

i Kundcentrum till de timmar da flest besoker
o0ss, mellan klockan 10-15 (forutom vid méa-
nadsskifte da det alltid ar oppet mellan 07-18).
Att fler medarbetare nu kan svara i telefon
under en storre del av dagen har uppenbarligen
gett effekt.

Valkommen till
Gavlegardarnal

Resultatet pa den hir frigan i enkéten har

gatt upp hela 3.1% sedan 2018.

fran upplevd personlig trygghet i bostadsomradet till vilken
kontakt du som hyresgast har med dina grannar. Lagger vi
ihop resultaten p& samtliga fragor och tittar Gver tid, ser vi
att vardena har forbattrats med hela 6.4% sedan 2004

Det ar riktigt gladjande.

Extra oppet vid
manadsskiftet

Eftersom ligenhetsbyten i regel sker under manadsskiften har vi lingre 6ppettider
i vart Kuncentrum. Mandag 1 juni har vi dppet 07.00-18.00. Vilkommen!
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Personlig trygghet i bostadsom-
radet pa kvillar och natter

Har har 76.59% svarat bra eller mycket bra,

en siffra som okat med 6,6 procent sedan
2018. Resultatet ar fantastiskt, inte minst om
man tanker pa hur bilden av trygghet ibland
tecknas i media och debatter. Gavlegardarnas
hyresgaster kanner sig trygga dar de bor —
precis som det ska vara nar man kanner sig
hemma.

UTEMIL)O och BOENDE
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Kontakten med grannarna

86,1

av Gavlegardarnas hyresgéaster svarar att de
har en god eller mycket god kontakt med sina
grannar. Det ar en siffra att vara stolt over.

Snyggt och stadat

77.6% av hyresgasterna tycker att stadningen

i trapphus och allmanna ytor ar bra eller mycket
bra. Siffran har 6kat med narmare tva procent-
enheter sedan 2018.

Nar det galler stadning av tvattstuga ar
dock siffrorna lagre.

Har ar det 62.2% som tycker att den fungerar
bra eller mycket bra. Siffran ar i stort sett den-

Med en social samvaro och gemenskap som -
samma som for 2018.

fungerar blir det ju s& mycket harligare att bo.

Utemiljon &r ett omrade dar Gavlegardarna satsat
stort de senaste aren. Efter NKI:n 2016 sattes
malet att &tta av tio skulle vara ndjda med sin
utemiljé — och snart har vi natt dit.

Att hyresgasterna kan métas och aktivera sig
utomhus ar en viktig del av ett tryggt och trivsamt
boende. Darfor &r frdgan bade viktig och priorite-
rad. Aven framat.

2019

78, 10/0

S& har ser utvecklingen ut
frdn 2016 till 2019:

-
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69,7

Minst lika viktigt ar det med komfort under
66.7% som var mycket ndjda med temperatu- vintern. 69.7% svarade & 2019 att den ar
ren och varmekomforten i sin lagenhet sommmar-  bra eller mycket bra — en 6kning med drygt en

Klimat

Sommaren 2018 var rekordvarm. D& var det

tid. Fér ar 2019 har siffran okat till 70,5%. procent fran 2018.
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59,8

Ljudmiljo och storningar

59.8% tycker att [judmiljo och ljudisolering i
den egna lagenheten inte &r s bra eller rentav
dalig. Det har kan forstas bero pa att Gavle-
gardarna har manga lagenheter byggda under
en tidsperiod d& byggregler och normer sag
annorlunda ut an idag.

svarar att de trivs bra eller mycket bra i sin lagenhet.
' : Den héga siffran ser exakt likadan ut som for ar 2018.

Igenkdannande

Att Gavlegardarnas personal kanns igen av hyresgasterna ar en viktig fraga. Bade for trivsel och
trygghet. 88% sager sig kanna igen personalen, men nar det kommer till de entreprendrer som
anlitas sjunker siffran till 71%.

Fran och med 2020
kommer vara entrepre-
norer att kunna visa en
legitimation med foto
och Gavlegardarnas
logotype som avsandare.

tycker att valen av blommor, buskar och trad ar ,

ger de hogsta betygen till utformningen

av gard och narmiljé dar man bor. bra eller mycket bra. Hogst betyg kommer fran .
hyresgasterna i Stigslund, Gavle Strand, Oster, ',’ .
Hagastrom och centrala Gavle, dar bland annat g '." \‘

.
1)
L)

Nordost ingdr. Aven ytteromrddena Hamrange, ‘.
Valbo och Forsbacka ger hoga betyg. S




anser att mojligheten till kéllsortering ar bra
eller mycket bra.

Dar dr Gavlegardarnas resultat ett av de
bastai Sverige, hurra!

PORTO BETALT
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80,8

av de svarande i enkaten tycker att Gavle-
gardarna manar om sina hyresgéaster. Det &r
en mycket viktig del av vart uppdrag och vi
kommer att gora allt vi kan for att fortsatta
med det.

Pa gavlegardarna.se finns annu mer fakta
fran forra arets hyresgastundersokning.

Var hyresgiastenkat for 2020 har just skickats ut. Har du fatt den i din breviada eller mejlkorg - ta dig garna tid

att svara pa den. Dina svar hjélper oss att bli annu battre.

Nu far du olja till din trall

Har du uteplats med trall? Det ar viktigt att du behandlar den for att den ska halla Iange. Vi har
skickat ett vykort till dig dar du kostnadsfritt kan hamta tre liter traolja hos Flligger Farg.

Har du sjalv byggt ett staket runt tomten eller uteplatsen, har du tidigare &r fatt malarfarg fran oss.
Fran och med 2020 ansvarar Gavlegardarna endast for de staket vi byggt. Det betyder att det ar
ditt ansvar att ta hand om underhallet av det du sjalv byggt.

Kom ihag att en uteplats inte ar till for forvaring. Se till att rensa bort grovsopor och de prylar du
inte vill ha och lamna de till Gastrike &tervinnare pa Sorby Urfjall.

Med stadade uteplatser ser det sa mycket trevligare ut i omradet!

Miljotank pa prov dven i tvéittstug

Stod i corona-tider

Gavlegardarna stravar standigt efter ett battre miljotank. Det innefattar ocksa vara tvattstugor, dar
vi tyvarr har markt att sorteringen inte fungerar som den ska. | S6édra Bomhus genomfors nu ett
test dar vi plockar bort de stora avfallssickarna fran tvattstugorna.

Att sortera avfall ar ingen nyhet for dig som bor
hos Gavlegdrdama - det har vi hallit p& med i
manga ar och vi gor det bra. Men tyvarr har vara
tvattstugor inte riktigt foljt med i utvecklingen.
Det har visat sig att de stora avfallssackar som
finns i vara tvattstugor anvands for att kasta det
mesta i. Manga tror att det ar okej att slanga
bade témda pulverkartonger, tommma plastbehal-
lare efter flytande tvatt- och skoljmedel samt tra-
siga tvattpasar i sackarna. Vid kontroller har det
pa manga hall aven hittats bruna matavfallspasar

och 6vrigt hushallsavfall har. Darfor maste vinu
alla hjalpas &t for att gora battre resultat.

For tvattstugan galler forstas samma regler som
i din bostad. Ditt avfall ska sorteras och lamnas i
atervinningsrummet. Darfor gor vi just nu ett test
i tvattstugorna i S6dra Bomhus dar vi har tagit
bort de stora avfallssackarna. Faller testet val ut
fortsatter vi pd samma sétt i fler stadsdelar.

Tillsammans kan vi bli lika bra pa att sortera vart
avfall frén tvatten som i hushallet.

Information pa olika sprak hittar du pa www.gavle.se/coronalanguages
Tillhor du riskgrupp och behover hjalp? Ring Gavle kommuns stédlinje pa 026-17 87 00

AB Gavlegardarna - Utanvindsvagen 1 - Box 456 « 801 06 Gavle - Vaxel 026-17 2700
Uteldst och stérningar 026-17 28 20 - gavlegardarna.se - facebook.com/gavlegardarna



