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AB Gavlegardarna ar ett bostadsbolag med en 6ver
hundra ar Iang historia i Gavle. Idag bidrar AB Gavle-
gardarna i hogsta grad till nyproduktion av bostader,
men ocksa till férvaltning av de fastigheter som ar
en del av manga gavlebors livsmiljé. Som en del av
allmannyttan har AB Gavlegardarna ocksa ett viktigt
uppdrag i samhallet att gora just allman nytta. Upp-
draget innebar bland annat att vi tar ansvar for hur
det paverkar samhallet ur ett ekonomiskt, ekologiskt
och socialt perspektiv.

Hallbarhet &r en grundsten i AB Gavlegardarnas
verksamhet. Hallbarhetsfragorna genomsyrar vision,
affarsplan, affarsmodell och mal. Saval hallbarhets-
arbete som verksamhet har sin grund i lagkrav och
agardirektiv. AB Gavlegardarna ar certifierat enligt
ISO 9001 (kvalitet) och 14 001 (milj6) som revideras
av externa revisorer.

KLIMATNEUTRAL KOMMUN

Gdvle kommuns ambition ar att Gavle ska vara en av
de basta miljokommunerna i landet att leva, verka
och vistas i. Kommunen har darfor tagit fram ett
miljostrategiskt program som ska styra och sam-
ordna kommunorganisationens miljoarbete samt
bidra till att mojliggora for invanare och néaringsliv
att vara miljomassigt hallbara. Ett Overgripande mal
i miljostrategiska programmet ar att Gavle ska vara
en klimatneutral kommun ar 2035.

Det miljostrategiska programmet sdger att: "For att
bli en klimatneutral kommun behéver konsumtions-
och produktionsbaserade utslapp av vaxthusgaser
minska till mycket laga nivaer”.

AB Gavlegardarna har under ar 2023 fortsatt manga

av de aktiviteter som tidigare paborjats for att bidra

till malen i Gavle kommuns miljéstrategiska pro-

gram, bland annat:

¢ Minska el- och energiférbrukning

¢ Silver vid nyproduktion

e Undertecknat Gavle Klimatavtal

e Undersokt forutsattningarna for att starta intern
aterbruksmarknad under ar 2024

e Forbattrat forutsattningarna for battre utsortering
av hushallsavfall tillsammans med Gastrike ater-
vinnare

¢ Minskat anvdandningen av plast i AB Gavlegardar-
nas egen verksamhet

¢ Tagit bort halsofarliga kemikalier som anvandes
inom verksamheten

¢ Deltagit i kommunens natverk och aktiviteter i
Viable Cities och Gavle Innovation Hub

e Deltagit i kommunens arbete med hallbart resan-

de samt cirkuldr ekonomi och aterbruk
Energi
Under aret har AB Gavlegardarna arbetat aktivt med
energibesparande atgarder som féljer malen i det
miljostrategiska programmet fér kommunens bolag.
Arbetet har bland annat innefattat att vara mer
energieffektiva pa framtida ny- och ombyggnationer.
AB Gavlegardarna har dven deltagit i Sveriges All-
mannyttas klimatinitiativ med malet om en fossilfri
Allméannytta ar 2030. Det ar ett mal som &r inom
rackhall och AB Gavlegardarna arbetar aktivt for
att standigt ta nya kliv framat. Bland annat anvands
fjdrrvarme som ar fornybar till 99,95 procent och el
som ar 100 procent fornybar.

Under ar 2023 har AB Gavlegardarna fortsatt med
att injustera och trimma fastigheterna for att kunna
styra varmen for samtliga lagenheter pa medel-
temperatur. Det har bidragit till att Gavlegardarna
minskat energiforbrukningen med 21 procent sedan
startaret 2007 inom Allmannyttans klimatinitiativ.
Dessutom har det varit ett stort fokus pa att minska
forbrukningen av fastighetsel pa grund av extremt
hoga elpriser och har om man jamfor ar 2023 med
ar 2022 férbrukat cirka 1 000 000 kWh (1 GWh) min-
dre fastighetsel.

AB Gavlegardarna har under aret installerat atta sol-
cellsanlaggningar férdelat pa sex pa Grafikergatan i
Sédra Hemlingby, en pa Wilhelmina Skoghs gata och
en pa Vallongatan.

Vattenforbrukning

Nér det galler var vattenforbrukning har AB Gavle-
gardarna inte nagra direkta mal i det Miljostrate-
giska programmet men man jamfor var vattenfor-
brukning med andra allmédnnyttiga bostadsforetag
ser man att AB Gavlegardarnas forbrukning av bade
kall- och varmvatten ar betydligt lagre generellt. Det
gar ocksa att se att den 6kande vattenanvandningen
som uppstod under pandemin aren 2020-2022 nu ar
tillbaka pa samma niva som innan.

For att minska vart uttag av dricksvatten anvander
AB Gavlegardarna i stérsta mojliga man vatten fran
Gavlean for att vattna allmanna gronytor och rabat-
ter.

Ny- och ombyggnation

For AB Gavlegardarnas framtida nyproduktion har
AB Gavlegardarna haft ett stort fokus pa hallbarhet
utifran tre perspektiv: ekonomisk hallbarhet, social
hallbarhet och ekologisk hallbarhet.

Under ar 2023 har AB Gavlegardarna fortsatt med
flera pagaende ny- och ombyggnadsprojekt. |
bostadsomradet Godisfabriken bygger Gavlegar-
darna héghusen med trafasad och sedumtak med



solceller. Pa balkongerna planteras trad som ger ett
gronskande intryck. Det automatiska bevattnings-
systemet gor det mojligt att samla och ateranvéanda
regnvattnet till vixterna pa tak och balkonger. Aven
i de hus som byggts i stadsdelen S6dra Hemlingby
ar hallbarhetsperspektivet tydligt. De byggs bland
annat de med en trastomme och fasader av skiffer.
| omradet finns en cykelverkstad och ett vaxthus
for de boende i omradet att nyttja. Gruppboendet

i Sodra Hemlingby som AB Gavlegardarna bygger
at sektor Valfard Gavle har dven det en tradstomme
och solceller pa taket.

| borjan av oktober 2021 drabbades AB Gavle-
gardarna av en stor brand i ett hoghus pa Norra
Fiskargatan 1 A i stadsdelen Oster. Alla boende blev
tvungna att evakueras. Aterstallningsarbetet pagick
under helaret 2022 och delar av ar 2023. Fran och
med november 2023 kunde aterigen hyresgaster
flytta in i de 52 lagenheter som forstordes under
branden.

Mandag 5 juni 2023 intraffade en brand i en rad-
huslanga pa Blabarsvagen i Satra dar huset brann
ner till grunden och 12 lagenheter totalférstordes.
For tillfallet arbetar AB Gavlegardarna med att se
Over mojligheterna att ateruppbygga radhusen.

Transporter och hallbart resande

Att miljdanpassa resor och transporter ar ett av
malen i saval AB Gavlegardarnas miljoprogram som
i Gavle kommuns miljostrategiska program. Det mil-
jostrategiska programmet har ett 6vergripande mal
som sager att resor som genomfors av anstallda i
Gavle kommunkoncern ska vara miljdbanpassade,
kostnadseffektiva och trafiksakra.

AB Gavlegardarna har tagit flera initiativ for att
minska utslappet av CO2 och bedémningen ar att
de egna transporterna numera ar fossilfria. | for-
donsparken finns 40 el-bilar, 34 biogas-bilar samt
17 servicebilar och 4 traktorer som anvander HVO.
Dessutom har vi 13 personalcyklar varav atta ar
el-cyklar.

AB Gavlegardarna ar med i Vintercyklisten for sa-
songen 2023/2024. Kampanjen drivs av Gavle kom-
mun tillsammans med Region Gavleborg och andra
kommuner i regionen. Den riktar sig till foretag
som vill ge medarbetare chansen att cykla under
vintern. Syftet ar att forbattra deltagarnas halsa och
minska klimatpaverkan i Gavle. Deltagande medar-
betare atar sig att cykla till arbetet minst tre dagar

i veckan och i kampanjen ingar bland annat vinter-
dack och en reflexvast for att kunna cykla sakert
och tryggt.

Som ett led for att minska klimatpaverkan fran
hyresgasternas transporter har AB Gavlegardarna i

samarbete med de kommunala bolagen Gavle Par-
keringsservice AB, Gavle Energi AB och Gavlefast-
igheter AB under aret uppfort tva ladd kluster, ett

i Andersbergs Centrum och ett i stadsdelen Sérby.
Ladd klustren har sex ladd punkter vardera med
mojlighet till fordubbling i takt med att behoven
okar. Huvudfokus ar att tillsammans skapa en battre
fastighetsnara laddning av elfordon och pa sa satt
gora omstallningen till elfordon enklare for saval
hyresgaster som 6vriga invanare.

Utemiljo

AB Gavlegardarna har sparat 2 484 m3 dricksvatten
genom att bevattna med atervunnet regnvatten
och vatten fran Gavlean. AB Gavlegardarna fort-
satter att atervinna regnvatten med nya nedgravda
vattentankar. | arbetet med ograsbekdampning av
grusytor anvander AB Gavlegardarna ett miljovan-
ligt skum. Under aret har AB Gavlegardarna anlagt
cirka 6 000 m? dngsyta vilket gynnar den biologiska
mangfalden. Det grus som anvands for att sanda
med under vinterperioden samlas in och tvattas for
att kunna anvanda det igen.

Avfall

Under aret har AB Gavlegardarna paborjat ett
pilotprojekt att samla in textilier i tva tvattstugor i
samarbete med Rdda Korset. Att samla in textilier
nara hyresgasterna 6kar mojligheten for dem att
gora miljovanliga val. Bakgrunden till pilotprojek-
tet ar att AB Gavlegdrdarna har sett att mycket av
textilierna i tvattstugorna hamnar bland restavfallet
och darfor ar just tvattstugorna lampliga att anvan-
da som insamlingsstallen, bland annat pa grund av
att textilerna ofta blivit tvattade och darmed ar det
som skdnks ofta helt och rent. For att kunna samla
in sa mycket som majligt finns dven ett karl for
textilier som inte ar hela och som kan tas tillvara pa
annat satt.

Textilier som ar hela och rena hamnar hos en ny
dgare och de trasiga textilierna hanteras och blir till
nagot nytt.

En annan aspekt ar att textilier vager en hel del. Det
blir kostsamt for AB Gavlegardarna och hyresgaster-
na nar det hamnar som restavfall. For att undvika
sadana kostnader har projektet, om det infors i
flera omraden, en stor potential. Utvardering av
projektet sker tidigt varen ar 2024 med malsattning
att utoka konceptet till fler tvattstugor inom AB
Gavlegardarnas bestand.

| strdvan att hjalpa hyresgdsterna att sortera har ett
samarbete med Hyresgastforeningen initierats. |
foljande stadsdelar, Brynds, Bomhus och Satra har



AB Gavlegardarna gatt ut och pa plats genomfort
utbildningar och informerat om vikten av avfalls-
sortering och beteendeférandring. Vid samtliga
tillfallen har sorteringsguiden delats ut. For att
fortsatt 6ka graden av avfallssortering kommer
samarbetet utdkas under ar 2024.

Den metod som AB Gavlegardarna praktiserade i
samband med Nordostprojektet anvands nu pa Ve-
gagatan 12 pa Brynas for att 6ka avfallssorterings-
graden. Detta atervinningsrum anvands av boende
pa kringliggande adresser. Utifran identifierade
problem och beteenden togs en atgardslista fram
bestaende av personliga moten via dérrknackning
dér AB Gavlegardarna delade ut ett kit for avfalls-
sortering och en avfallssorteringsguide.

Erfarenheterna fran dorrknackningen visade ett
gott resultat da det foljdes upp under och efter
utférandet. Resultatet visar att en storre forstaelse
skapas géllande kostnader for osorterat hushallsav-
fall och skapar motivation att gora ratt. Resultatet
visar ocksa att personliga moten skapar relationer
och ambassadoérer som tar ansvar och paverkar
andra hyresgaster.

Ett stort behov har identifierats, bade ekonomiskt
och resursmassigt, att minska mangden grovsops-
avfall som lamnas i och omkring vara fastigheter.
Darfor skapade AB Gavlegardarna i borjan av ar
2023 en tvarfunktionell gruppering for att forsoka
hitta olika 16sningar med syfte att minska grovsops-
avfallet i och omkring Gavlegardarnas fastigheter
och under ar 2023 minskade grovsopsavfallet med
cirka 50 ton.

Under aret har AB Gavlegardarna dven gatt med i
Hall Sverige Rents natverk Skrapfria kvarter. Syftet
med natverket ar att samla bostadsforetag for

att gemensamt komma at problemet med ned-
skrapning samt bidra till tryggare och trivsammare
bostadsomraden. Medverkan resulterade i ett
evenemang under World Cleanup Day och Hela
Sverige plockar skrap. Olika tips pa temat ned-
skrépning och aterbruk kommunicerades i sociala
medier och nyhetsbrev. AB Gavlegardarna anord-
nade en eftermiddag av skrapplockning i stadsde-
larna Andersberg och Brynas.

Tillsammans med hyresgaster, Hyresgastférening-
en, Traffpunkt for Seniorer, Gavle Sédra Scouterna,
Helges, Roda Korset och Hall Sverige Rent med
flera, samlades det ihop 110 pasar skréap, vilket
motsvarar 7080 kg. Engagemanget bidrog till att
Gavle for fjarde aret i rad vann arets basta Hall

Sverige rent-kommun.

Motiveringen 16d:

For malmedvetet arbete med att minska och fore-
bygga nedskrdapning genom ett brett och innovativt
samarbete med bostadsbolag och féreningsliv,
kontinuerligt underhall i kommunens naturhamnar
och gastbryggor for ett renare hav och fér annu

ett nytt deltagarrekord bland barn och ungdomar i
skrapplockardagar.

SOCIAL HALLBARHET

Hyresgdstundersokning

Sedan ar 2004 har AB Gavlegardarna arligen skick-
at ut en hyresgastundersdkning dar hyresgaster

far mojlighet att lyfta sina asikter kring sitt boende
och den service AB Gavlegardarna erbjuder. Att fa
ta del av hyresgésters asikter ar viktigt for att som
bostadsbolag fa en bild 6ver noéjdheten samt kunna
prioritera atgarder och aktiviteter riktade mot spe-
cifika omraden eller processer.

Ar 2023 skickades enkéten till omkring 6 000 hyres-
gaster och 65,2 procent valde att svara. Det dr den
hogst uppnadda svarsfrekvensen nagonsin sedan
AB Gavlegardarna borjade med att skicka ut hyres-
gast-undersokningens. Det tyder pa att hyresgas-
terna vill engagera sig och paverka sitt boende.

En viktig del av enkaten ger svar pa AB Gavlegar-
darnas sammanlagda serviceindex, som baseras
pa fyra delindex: “Ta kunden pa allvar”, “Trygghet”,
"Rent och snyggt” samt “Hjalp nar det behovs”.
Noterbart ar att 6ver hela bestandet &r det en
positiv utveckling for samtliga index.

| en tid av 6kad social oro i samhallet kdnner sig AB
Gavlegardarnas hyresgéster tryggare an nagonsin
och resultatet for delindexet "Trygghet” ar det
hogsta som uppmats i undersékningen. Det hoga
resultatet beror bland annat pa néjdheten med
belysningen i omradet samt kontakten med gran-
narna. Resultatet for bada dessa fragor ar bland de
hogst uppmatta i branschen néar de jamfors med
andra bostadsbolag i samma storlek. De fragor som
har ett lagre resultat ar kopplade till kdllare, bade
gallande stadning och den personliga tryggheten.
AB Gavlegardarnas resultat ar i dessa fragor ocksa
laga jamfort med andra bostadsforetag i samma
storlek.

For delindexet “"Rent och snyggt” ar det ocksa en
positiv utveckling. Fragorna i indexet "Rent och
snyggt” dar hyresgaster ar som mest nojda ar



kopplat till kdllsortering och AB Gavlegardarnas
skotsel och stadning av atervinningsrummen. Déar
ar resultatet bland det hogsta jamfort med andra
lika stora bostadsforetag.

| 2023 ars resultat sa har det skett en stor 6kning
gallande "Ta kunden pa allvar”. Exempelvis anser
95 procent av hyresgasterna att bemétandet fran
AB Gavlegardarnas personal ar bra eller mycket
bra. Da AB Gavlegardarna standigt arbetar for att
det ska vara latt att vara hyresgdst ar det extra
gladjande att majoriteten av hyresgasterna kdnner
att de blir tagna pa allvar.

Sett 6ver hela bestandet har resultatet 6kat i samt-
liga fragor. Det ar darfor av vikt att bryta ner resul-
tatet pa omradesniva da det ar dér variationer kan
identifieras. Detta arbete har inletts och kommer
fortsatta under ar 2024 for att forbattra ndjdheten
i de omraden som har ett lagre resultat.

Nyproduktion hyresratter

Likt foregaende ar, fortsatter AB Gavlegardarna att
producera bostader for Gavles tillvaxt. Under ar
2023 har produktion av 247 lagenheter skett.

| den nya stadsdelen Sédra Hemlingby slapptes
under aret 132 lagenheter for uthyrning med in-
flyttning fordelat pa tre etapper. P4 Godisfabriken
kvarter 3, det hus som dopts till Pralinhuset, slapp-
tes 54 lagenheter for uthyrning i december 2023.
Det projekt som pagar ar Godisfabriken kvarter 1,
dopt till Godispalatset, dar pagar produktion av 61
lagenheter.

Med anledning av de stora materialprishojningarna
som skedde under aren 2021-2022 tog AB Gavle-
gardarna i maj 2022 ett beslut att pausa alla nya
nyproduktioner. Det gor att dven med en rimlighy-
resniva sa ar det svart att fa projekten affarsmas-
sigt Idnsamma.

AB Gavlegardarna valde dessutom att avbryta pro-
jektet "Ekorrbaret” i Sdtra med 27 radhus nar den
upphandlade entreprendren skulle behéva justera
upp sitt arvode med 6ver 30 procent pa grund av
materialprishdjningarna.

| april 2023 deltog AB Gavlegardarna i en byggdia-
log dar offentliga aktorer som projekterar och byg-
ger i Gavle presenterade sina kommande planer
och projekt. Syftet var att konsulter, projektorer,
bygg- och anlaggningsforetag med flera, ska fa en
bild av vad som sker framat.

Under 2023 skickade AB Gavlegardarna, via en

e-postlank, en filmpresentation av de aktuella
byggprojekten under ar 2023 till ett stort antal
konsult- och entreprenadforetag inom bygg- och
anldggningsbranschen.

Deltagare i sociala projekt

AB Gavlegardarna har I6pande under aret bidragit
till flertalet bosociala projekt i Gavle kommun.
Genom samverkan med verksamheter och engage-
rade hyresgéster som &r aktiva i bostadsomraden/
stadsdelar har cirka 30-talet olika samarbetspro-
jekt genomforts under ar 2023. Syftet med de
bosociala aktiviteterna ar de ska leda till ett 6kat
inflytande, delaktighet och gemenskap for de
boende i omradet och pa sa satt dven bidra till en
forbattrad livsmiljo i stadsdelen.

De flesta av aktiviteterna som genomfors ar riktade
mot barn och unga i Gavle kommun och ska bidra
till en meningsfull fritid i trygga sammanhang. En
annan del i vart bosociala arbete &r att skapa en-
gagemang for boinflytande kopplat till sitt boende,
bostadsomrade och stadsdel i fragor som berér
utveckling av bostadsomradet eller stadsdelen och
att genomfora familjedagar i stadsdelen for att
bidra till bland annat en 6kad grannkontakt och
gemenskap.

Malsattningen for antal deltagare i sociala projekt
for ar 2023 var 7 500 och vid arets slut hade cirka
11 000 personer deltagit i de aktiviteter vi anord-
nade under ar 2023. Nagra av de aktiviteter som
genomfordes var fotbollsskola med majlighet att
fortsatta spela aret runt, ledarskapsakademi, mobil
fritidsgard, familjedagar inom stadsdelsnatverk,
spontanidrott, fritidsklubb, riktade tjejkvallar och
sprakstod. Aktiviteterna sker framst under skollov
med prioritet pa sammanhang som erbjuds aret
runt. Totalt har ett 30-tal samarbetsavtal tecknats
under ar 2023.

Bosocialt arbete

AB Gavlegardarnas bosociala arbete handlar om
att, tillsammans med andra funktioner i Gavlegar-
darna, starka bland annat upplevelsen av trygghet
i stadsdelarna. En del av det bosociala arbetet ar
att strategiskt skapa och bibehalla ndra samar-
bete utanfor AB Gavlegardarna med exempelvis
hyresgaster, polis, socialtjanst, Gavle kommun och
foreningsliv. Vid akuta hdandelser kan en social oro
finnas ute i vara bostadsomraden som gor att Gav-
legardarna tillsammans med ovanstaende aktorer
gemensamt delar lagesbilden och kan prioritera
eventuella atgarder.



Samarbetet med manga viktiga samhallsfunktioner
och boende i kommunen har en avgérande roll i
att stavja en negativ utveckling och lyfta positiva
engagemang. Den bosociala gruppen arbetar ocksa
for att skapa forum for hyresgasters inflytande och
delaktighet.

Genom att arbeta forebyggande kan den bosociala
gruppen identifiera risker och darmed gora direkta
insatser. Det kan till exempel handla om sena eller
uteblivna hyresbetalningar fran unga. Det har lett till
ett samarbete med Gavle kommuns gymnasieskolor
déar bosociala gruppen arrangerar en boskola for
ungdomar i aldrarna 16-19 ar.

For att utveckla det bosociala arbetet har bosociala
gruppen regelbundna traffar, aret runt, tillsammans
med Hogskolan i Gavle dar det forebyggande arbe-
tet utmanas och diskuteras.

MEDARBETARE

AB Gavlegardarnas hallbarhetsarbete ar en kollek-
tiv anstrangning dar vara medarbetare spelar en
central roll. Genom att 6ka medvetenheten, engage-
manget och delaktigheten arbetar vi tillsammans for
att uppna framsteg inom miljéansvar, socialt ansvar
och ekonomiskt ansvar.

Arbetsmiljo och hilsa

Malet med vart arbetsmiljoarbete ar att skapa en
saker och trygg arbetsplats som framjar halsa och
valbefinnande. Det gemensamma aktivitetsbasera-
de kontoret ar en plats dar alla medarbetare mots,
glads, l6ser problem och utvecklar arbetssatten.

AB Gavlegardarna genomfor en arlig medarbetar-
undersodkning, Great Place to Work, och for fjarde
aret i rad certifierade just som ett “great place to
work”. Pa den enskilda fragan “Allt sammantaget ar
detta en mycket bra arbetsplats” haller 83 procent
med vilket, med god marginal, ar éver gransen pa
70 procent som kravs for att bli certifierade som ett
“great place to work”.

AB Gavlegardarna som arbetsgivare satter fokus pa
hela manniskan och vardet av god hélsa och balans
under hela arbetslivet. Mdjlighet till motion och
aterhdamtning ges genom friskvardstimme och frisk-
vardspeng. | olika tider av livet behovs fler semes-
terdagar och da ar vaxling av semesterdagstillagget
en mojlighet till det.

En aktiv personalforening arrangerar ett antal aktivi-
teter spridda under aret, bland annat grupptraning

i AB Gavlegardarnas gym, biobesok, skidresa med
mera. Det vill sdga bade fysisk motion och sociala

aktiviteter for den mentala halsan som ger arbets-
gladje och en vi-kdnsla.

Sjukfranvaron pa AB Gavlegardarna ligger pa 3,88
procent ackumulerat for ar 2023. En niva som har
hallit i sig de senaste tre aren samt att det ar pa
samma niva som innan pandemin.

Medarbetarinvolvering och delaktighet

Ar 2023 var det forsta aret for den nya affirsplanen
innehallandes sju fardplaner och dartill ett antal for-
flyttningsuppdrag i syfte att undersdka nya maojlighe-
ter, utveckla och forbattra verksamheten och detta i
tvarfunktionella grupper. Alla medarbetare inbjods
att anmala sitt intresse for att delta i uppdragen och
bidra till verksamhetsférbattringar. Hela 70 medar-
betare var involverade och redan under hosten 2023
formades nya uppdrag for 2024 dar medarbetarna
har mojlighet att engagera sig.

Utover samverkansmoten och arbetsplatstraffar
anordnas en gang i manaden gemensamma fru-
kostmoten for all personal for att informera om
verksamhetens olika utvecklingsinitiativ och resul-
tat. Aven nya medarbetare presenteras och hilsas
valkomna av alla kollegor pa dessa storméten.

Vara varderingar, hjarta och hjarna, vagleder oss
i vara moten med hyresgaster saval som kollegor
oavsett likheter och skillnader. Likabehandling &r
inkluderad som en sjalvklar del i det dagliga arbetet.

Kompetensutveckling/-forsorjning

Mojligheter till larande och utveckling har stor be-
tydelse for att alla medarbetare ska kunna forbéttra
sina fardigheter och starka sig i sin yrkesroll. Under
aret har ett antal fastighetsanknutna utbildningar
genomforts men dven andra av mer allman karaktar
exempelvis hyresjuridik, psykisk ohélsa, brandsaker-
het och HLR.

En storre satsning pa fastighetsskotarna har pabor-
jats avseende validering av yrkeskunskaper enligt
FAVAL (Fastighetsbranschens Valideringssystem).
Detta for att kartldgga och kvalitetssakra reell kom-
petens i rollen. Satsningen gagnar saval AB Gavle-
gardarna som en attraktiv arbetsgivare men dven
den enskilde medarbetaren utifran anstéllningsbar-
het pa arbetsmarknaden.

En annan typ av internt ldrande ar att alla medarbe-
tare ska “prova annans jobb” en eller tva halvdagar
per ar. Det innebar att en medarbetare skuggar/
foljer en kollega i sitt jobb. Syftet ar att |ara mer om
verksamheten och 6ka forstaelsen for olika ansvars-
omraden.



Varje ar erbjuds ett 60-tal ungdomar i aldrarna 1618
ar sommarjobb. Att sommarjobba pa AB Gavlegar-
darna ar populart och resulterar i runt 400 ansok-
ningar varje sommar. Det arbete som sommarjob-
barna utfér handlar om att halla rent och snyggt pa
gardar och gronomraden.

For att fa sommarjobb hos AB Gavlegardarna kravs
att den sokandes foraldrar bor hos AB Gavlegardar-
na. Foretaget har sett det som mycket positivt att
ungdomarna ser och lar sig att varda samt forbatt-
ra utemiljon, dvs den livsmiljé som finns mellan
husen. Sommarjobben ar ocksa ett givande satt att
etablera AB Gavlegardarna som potentiell arbetsgi-
vare da fastighetsbranschen, liksom manga bran-
scher, kommer ha behov av ny kompetens framo-
ver. Inom fastighetsforvaltning och fastighetsservice
tas dven praktikanter och larlingar in som ett led i
kompetensforsorjningen.

MOTVERKANDE AV KORRUPTION

Inkép och representation

Gavlegardarna har foretagsévergripande riktlinjer-
for affars- och relationsfraimjande kontakter. Dessa
riktlinjer tydliggor vad som géller vid representa-
tion och inbjudningar samt vad som ar tillatna eller
otillatna férmaner. Riktlinjerna har kommunicerats
till bolagets samtliga anstallda.

MANSKLIGA RATTIGHETER

Lagenheter med sociala avtal

Allmannyttan har en viktig uppgift i att saval bygga
som att tillhandahalla prisvdrda och hallbara bo-
stader. Malet ar att manniskor ska klara sig pa egen
hand, men nar det inte fungerar ska AB Gavlegar-
darna upplata sociala kontrakt som beviljas av Gav-
le kommun. De lagenheter socialtjansten hyr delas
in i fyra grupper: 6vergangslagenheter, traningsla-
genheter (korttids 6vergangsavtal), EVIN (enheten
for vald i ndra relation) och jourlagenheter.

Antalet sociala kontrakt uppgar ar 2023 till cirka
110, vilket &r en tydlig minskning fran foregaende ar
(ca 177). Under de senaste tre aren har AB Gavle-
gardarna tillsammans med Socialtjansten arbetat
for att fler ska fa dverta sitt 6vergangsavtal direkt
efter avslutad provotid. Den gemensamma insatsen
har gett resultat och totalt omvandlades 59 6ver-
gangsavtal till vanliga hyresavtal. Det finns dock
Okande utmaningar kring hyresgasternas skotsam-
het gillande stérningar och hyresbetalningar, som
en foljd av att fler kontrakt skrivs 6ver.

Bostadsmarknaden
Gavles befolkningsmangd avstannade under ar

2023. Bostdder efterfragas emellertid fortsattnings-
vis men samtidigt marks en minskad efterfragan i
delar av bestandet och bedémningen &r att bo-
stadsmarknaden ar komplex for tillfallet. Bedom-
ningen ar att bostadsmarknaden i sin helhet ror

sig mer och mer mot en balans mellan tillgang och
efterfragan. For AB Gavlegardarnas del sa noteras
ett tydligt 6verskott pa studentbostadsmarknaden
medan det rader ett underskott av bostader for ald-
re och for ungdomar som soker sin forsta bostad.

Utvecklingen pa studentbostadsmarknaden har
synts i flera andra studentstader och beror pa flera
faktorer. Mest framtradande &r 6kningen av stu-
denter som valjer att studier pa distans samtidigt
som det allmanna ekonomiska laget gor att fler
studenter valjer att bo kvar i det hem som de vaxt
upp i under studietiden. Under aret pabdrjades en
omstallning av studentbostader i bostadsomradet
Satra. | en forsta fas ska cirka 50 studentbostader
stdllas om och det arbetet bedéms avslutas i borjan
av ar 2024. En storre utredning av studentbostads-
situationen i Satra kommer att genomforas under ar
2024,

Det ar positivt att den minskning av antalet intres-
seanmalningar per bostad som varit valdigt tydlig
de senaste &ren nu bérjat planat ut. Aven den
ekonomiska osdkerhet som rader i hela samhallet
just nu ihop med hogre rdantor kan innebara positiva
effekter pa efterfragan av hyresratter.

Vakansgraden sett till hela bestandet ar fortsatt for-
hallandevis Iag men stigande. Intaktssidan har gatt
béattre an prognostiserat, en bidragande faktor har
varit intdkter fran den avgiftsbelagda boende- och
besoksparkeringen.

Under varen startade uthyrningen av de nya bo-
stdderna i S6dra Hemlingby. 132 lagenheter har
sedan lagts ut for uthyrning i etapper med mojliga
inflyttningsdatum fran och med 1 juni och sedan
under resten av aret och i december hade avtal
skrivits for 95 lagenheter. | slutet av aret paborjades
ocksa uthyrningen av de forsta 54 ldgenheterna pa
Godisfabriken i huset som fatt namnet Pralinhuset.
Ett stort antal intresseanmalningar registrerades for
bostaderna och innan dret var slut hade 18 avtal
skrivits med forhallandevis goda utsikter for att fa
AB Gavlegardarnas forsta bostader i Gavle nyaste
stadsdel uthyrda under varen 2024.

Kosystem och uthyrning

Grunden i AB Gavlegardarnas kdsystem bygger pa
rattvisa och likabehandling. Bostadsmarknaden
ska vara Oppen, latt att forsta och tillgdanglig for
alla. Samtidigt ar det upp till AB Gavlegardarna att



bestdamma hur uthyrningen av bostader ska ga till, hur
processen ska se ut samt vilka krav som ska stallas pa
hyresgéasten.

Under aret justerade AB Gavlegardarna sin uthyr-
ningspolicy for studentbostadsstkande. Var bostads-
ko for studenter ar numera dven 6ppen for studenter
som studerar pa vuxenutbildningen och folkhogskola
till skillnad mot forut nar endast studerande vid Hog-
skolan i Gavle var berattigade studentbostad med AB
Gavlegardarna som hyresvard.

Pa forsommaren drabbades AB Gavlegardarna av en
storbrand i Satra. Tolv hyresgaster forlorade sina hem
i branden och ytterligare tolv hyresgaster tvingades
flytta fran sina bostader i vantan pa renovering. Samt-
liga hyresgaster erbjods personlig hjalp med att dels
hitta andra alternativ till bostad i AB Gavlegardarnas
bestand, dels med en komplementboendeldsning for
den tid som renoveringen pagick. Insatserna for att
hjalpa de drabbade hyresgasterna var framgangsrika
och mycket uppskattade.

RISKER MOT MALEN

Med utgangspunkt tagen i AB Gavlegardarnas affars-
plan for perioden 2023-2027, med tillhérande sju
fardplaner samt omradena omvarld, finansiell rappor-
tering och efterlevnad av externa och interna regel-
verk har riskscenarion valts ut relaterade till situatio-
ner och handelseférlopp som kan paverka formagan
att uppratthalla en @ndamalsenlig och effektiv verk-
samhet samt na dvergripande mal. Varje riskscenario
har bedémts utifran sannolikhet och konsekvens och
dar riskexponeringen har bedémts som vasentlig har
interna kontroller som syftar till att reducera riskex-
poneringen valts. Uppféljning av om riskresponsat-
garder givit avsedd verkan har skett vid tre tillfallen
under aret for att sdkerstdlla hantering och riskre-
spons innan risker utvecklat sig till kritiska nivaer. AB
Gavlegardarnas riskhanteringsprocess uppfyller krav
pa ledningssystem enligt ISO 9001/14 001 samt de
grundlaggande principerna i COSO-modellen.



