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AB Gavlegardarna ar ett bostadsbolag med en over
hundra ar lang historia i Gavle. Gavlegardarna bidrar

i hogsta grad till livsmiljon i Gavle genom forvaltning
av de fastigheter som ar en del av manga gavlebors
livsmiljo, men ocksa till nyproduktion av bostader. Som
en del av allménnyttan har AB Gavlegardarna ocksa ett
viktigt uppdrag i samhallet att gora just allman nytta.
Uppdraget innebdr bland annat att ta ansvar fér hur
bolaget paverkar samhallet ur ett ekonomiskt, ekolo-
giskt och socialt perspektiv.

Hallbarhet &r en grundsten i Gavlegardarnas verksam-
het. Hallbarhetsfragorna genomsyrar vision, affarsplan,
affarsmodell och mal. AB Gavlegardarna ar certifierat
enligt ISO 9001 (kvalitet) och 14 001 (miljo) som revide-
ras av externa revisorer.

KLIMATNEUTRAL KOMMUN

Gavle kommuns ambition ar att Gavle ska vara en

av de bdsta miljokommunerna i landet att leva, ver-

ka och vistas i. Kommunen har darfor tagit fram ett
miljostrategiskt program som ska styra och samordna
kommunorganisationens miljoarbete samt bidra till att
moijliggora for invanare och naringsliv att vara miljo-
massigt hallbara. Ett 6vergripande mal i det miljostra-
tegiska programmet ar att Gavle ska vara en klimatneu-
tral kommun ar 2035.

Det miljostrategiska programmet sager att: “For att bli
en klimatneutral kommun behdver konsumtions- och
produktionsbaserade utsldpp av vaxthusgaser minska
till mycket laga nivaer”. AB Gavlegardarna har under
ar 2024 fortsatt manga av de aktiviteter som tidigare
paborjats for att bidra till malen i Gavle kommuns mil-
jostrategiska program, bland annat:

1. Minska el- och energiforbrukning

2. Bygger enligt kriterierna for Miljobyggnad Silver vid
nyproduktion

3. Fortsatt arbete inom Gévle Klimatavtal

4. Utbildning och forberedelser for kommande krav
pa hallbarhetsrapportering enligt CSRD.

5. Utbildat personalen i Gavle kommuns Agenda
2030-utbildning

6. Forberett for att starta intern aterbruksmarknad
under ar 2025

7. Forbattrat forutsattningarna for battre utsortering
av hushallsavfall tillsammans med Géstrike Atervin-
nare

8. Minskat anvandningen av plast i AB Gavlegardarnas
egen verksamhet

9. Tagit bort halsofarliga kemikalier som anvdndes
inom verksamheten

10. Deltagit i kommunens natverk och aktiviteter i
Viable Cities och Gavle Innovation Hub

11. Deltagit i kommunens arbete med hallbart resande
samt cirkuldr ekonomi och aterbruk

Energi

Under aret har Gavlegardarna arbetat aktivt med
energibesparande atgarder som féljer malen i det
miljostrategiska programmet fér kommunens bolag.
Arbetet har bland annat innefattat att energieffektivitet
pa framtida ny- och ombyggnationer. AB Gavlegardarna
har daven deltagit i Sveriges Allmannyttas klimatinitiativ
med malet om en fossilfri Almédnnytta ar 2030. Det &r
ett mal som ar inom rackhall och bolaget arbetar aktivt
for att standigt ta nya kliv framat. Bland annat anvands
fjdrrvarme och el som &r 100 procent fornybar.

Under 2024 har AB Gavlegardarna fortsatt att injustera
och trimma fastigheterna for att kunna styra varmen
for samtliga lagenheter pa medeltemperatur. Det har
bidragit till att Gavlegardarna har minskat energifor-
brukningen med 22 procent sedan startaret 2007 inom
Allmannyttans klimatinitiativ.

Gavlegardarna har ocksa under aret gjort en EKL En-
ergikartlaggning (stora foretag) for aren 2020 - 2024
Sammantaget har Gavlegardarna minskat sin energian-
vandning under denna period enligt féljande:

El 3200 000 kWh
Virme 9 800 000 kWh
Vattenfoérbrukning

Nér det galler var vattenforbrukning har AB Gavle-
gardarna inte nagra direkta mal i det Miljostrategiska
programmet men man jamfor var vattenférbrukning
med andra allmannyttiga bostadsforetag ser man att
AB Gavlegardarnas forbrukning av bade kall- och varm-
vatten ar betydligt lagre generellt.

For att minska vart uttag av dricksvatten anvander AB
Gavlegardarna i storsta mojliga man vatten fran Gav-
leadn for att vattna allmdnna gronytor och rabatter.

Ny- och ombyggnation

For bolagets framtida nyproduktion har Gavlegardarna
haft ett stort fokus pa hallbarhet utifran tre perspektiv:
ekonomisk hallbarhet, social hallbarhet och ekologisk
hallbarhet.

Under hosten 2024 har bolaget tagit fram en fast-
ighetsstrategi som ar beslutad i ledningsgrupp och
styrelse. | strategin behandlas bl a avsnitt som inne-
bar att vi ska verka for att minska vart klimatavtryck.
Klimatavtryck &r ett centralt begrepp i var nyproduktion
av bostader och paverkar alla aspekter av byggproces-
sen. Sarskilt viktigt ar att prioritera energiforbrukning,
miljévanliga materialval, hallbara transporter, aterbruk,
delningsekonomi och smarta teknologier for att vi ska
na klimatneutralitet pa sikt. Miljobyggnad Silver eller
motsvarande &r lagsta niva vid nyproduktion.



Under ar 2024 har AB Gavlegardarna fortsatt med flera
pagaende ny- och ombyggnadsprojekt. | bostadsomra-
det Godisfabriken bygger Gavlegardarna héghus med
trafasad och sedumtak med solceller. Pa balkongerna
planteras trad som ger ett gronskande intryck. Det
automatiska bevattningssystemet gor det maojligt att
samla och ateranvanda regnvattnet till véxterna pa tak
och balkonger.

Aven i de hus som byggts i stadsdelen Sédra Hemling-
by ar hallbarhetsperspektivet tydligt. De har byggts
bland annat med en trastomme och fasader av skiffer.
| omradet finns en cykelverkstad och ett vaxthus for
de boende i omradet att nyttja. Gruppboendet i Sodra
Hemlingby som AB Gavlegardarna bygger at sektor
Vialfard Gavle har dven det en trastomme och solceller
pa taket.

AB Gavlegardarna har tagit beslut om att riva nio fler-
bostadshus i omradet Markheden i stadsdelen Valbo.
Anledningen ar att husen ar tekniskt uttjanta samt att
betongen ar sk bladbetong med radonproblematik som
foljd. | och med att beslutet om rivning togs sa togs
sedermera aven ett beslut att starta ett forflyttnings-
uppdrag som handlar om Aterbruk av byggmaterial.
Uppdraget har fortl6pt under 2024 med mycket lyckat
resultat. En stor mangd byggmaterial och installationer
har kunnat aterbrukats i bolagets 6vriga fastighetsbe-
stand.

| och med att bolaget inte har behov av vissa materi-
al sa initierades ett samarbete med en extern aktor
vilka dven dom kunnat aterbruka en avsevard mangd
installations- och byggmaterial. AB Gavlegardarna har
haft kontinuerlig uppfoljning av aterbrukat material via
verktyget CCBuild. Projektet har ront stort intresse i

byggbranschen vilket lett till ett stort antal studiebesok.

Projektet har dven fatt uppmarksamhet i media (bade
tidningar och SVT).

Transporter och hallbart resande

Att miljdanpassa resor och transporter ar ett av malen i
saval Gavlegardarnas miljéprogram som i Gavle kom-
muns miljostrategiska program. Det miljostrategiska
programmet har ett 6vergripande mal som sager att
resor som genomfors av anstallda i Gavle kommunkon-
cern ska vara miljoanpassade, kostnadseffektiva och
trafiksakra.

AB Gavlegardarna har tagit flera initiativ for att mins-
ka utslappet av CO2 och bedémningen ar att de egna
transporterna numera ar fossilfria. | fordonsparken
finns 41 el-bilar, 34 biogas-bilar samt 17 servicebilar
och 4 hjullastare som anvander HVO. Dessutom har vi
13 personalcyklar varav atta ar el-cyklar.

AB Gavlegardarna har under aret deltagit i Vintercyk-
listen. Kampanjen drivs av Gavle kommun tillsammans
med Region Gavleborg och andra kommuner i regio-
nen. Den riktar sig till féretag som vill ge medarbetare

chansen att cykla under vintern. Syftet ar att forbattra
deltagarnas halsa och minska klimatpaverkan i Gavle.
Deltagande medarbetare atar sig att cykla till arbetet
minst tre dagar i veckan och i kampanjen ingar bland
annat vinterdack och en reflexvast for att kunna cykla
sakert och tryggt.

Som ett led for att minska klimatpaverkan fran hyres-
gasternas transporter har Gavlegardarna i samarbete
med de kommunala bolagen Gavle Parkeringsservice
AB, Gavle Energi AB och Gavlefastigheter AB uppfort
tva ladd kluster, ett i Andersbergs Centrum och ett i
stadsdelen Sorby. Ladd klustren har sex ladd punkter
vardera med mojlighet till fordubbling i takt med att
behoven 6kar. Huvudfokus ar att tillsammans skapa en
battre fastighetsnara laddning av elfordon och pa sa
satt gora omstallningen till elfordon enklare for saval
hyresgéster som Ovriga invanare.

Utemiljo

AB Gavlegardarna har sparat 3 582 m? dricksvatten
genom att bevattna med atervunnet regnvatten och
vatten fran Gavlean. AB Gavlegardarna fortsétter att
atervinna regnvatten med nya nedgravda vattentankar.
| arbetet med ograsbekampning av grusytor anvander
AB Gavlegardarna ett miljovanligt skum. Under aret
har AB Gavlegardarna anlagt ca 4 400 m? dngsyta vilket
gynnar den biologiska mangfalden. Det har dven plan-
terats 31 stycken trad. Det grus som anvands for att
sanda med under vinterperioden samlas in och tvattas
for att kunna anvandas igen.

Avfall

| syfte att hjdlpa hyresgasterna att sortera har ett sam-
arbete med Hyresgastforeningen initierats. | foljande
stadsdelar, Brynas, Bomhus och Satra har Gavlegar-
darna gatt ut och pa plats genomfért utbildningar och
informerat om vikten av avfallssortering och beteende-
forandring. Vid samtliga tillfallen har sorteringsguiden
delats ut.

Ett stort behov har identifierats, bade ekonomiskt och
resursmassigt, att minska mangden grovsopsavfall som
ldmnas i och omkring vara fastigheter. Darfér skapade
AB Gavlegardarna i borjan av ar 2023 en tvarfunktionell
gruppering for att férsdka hitta olika I6sningar med
syfte att minska grovsopsavfallet i och omkring Gav-
legardarnas fastigheter och under ar 2024 minskade
grovsopsavfallet med cirka 40 ton. AB Gavlegardarna
har under 2024 startat ett samarbete med Free-trailer
med fyra sldpvagnar som de boende kan lana gratis for
att kora sina grovsopor till Gastrike atervinnare.

AB Gavlegardarna dr med i Hall Sverige Rents natverk
Skrapfria kvarter. Syftet med natverket ar att samla bo-
stadsforetag for att gemensamt komma at problemet
med nedskrapning, minska mangden avfall, samt bidra
till tryggare och trivsammare bostadsomraden. Infor



Hall Sverige Rents nationella skrapplockardag den 21
september arrangerade AB Gavlegardarna flera evene-
mang. Olika tips pa temat nedskrapning och aterbruk
kommunicerades i sociala medier och nyhetsbrev.
Tillsammans med hyresgaster och Hyresgastforeningen
med flera anordnades skrdapplockning i stadsdelarna
Bomhus, Satra och Brynds. Omkring 60 personer deltog
och samlade ihop 6ver 90 pasar skrap.

SOCIAL HALLBARHET

Hyresgastundersokning

Sedan ar 2004 har AB Gavlegardarna varje ar skickat ut
en hyresgastundersékning dar hyresgaster far maojlighet
att lyfta sina asikter kring sitt boende och den service
AB Gavlegardarna erbjuder. Att fa ta del av hyresgasters
asikter ar viktigt for att som bostadsbolag fa en bild
over nojdheten samt kunna prioritera atgarder och ak-
tiviteter riktade mot specifika omraden eller processer.

| drets hyresgastundersokning har vi forandrat bade
urvalet och sattet att distribuera enkaten.

Vi har tidigare skickat postala enkater till hdlften av
bestandet, i ar har vi gatt 6ver till att skicka ut enkater-
na digitalt till samtliga kontraktsinnehavare som har
angett en e-postadress.

Det fanns dven en mojlighet att fa en postal enkat for
de som vi ville ha det. Vi har nastan dubbelt sa manga
svarande i ar jamfort med forra arets toppnotering
men procentuellt nagot lagre. Andelen svarande i arets
undersodkning ar dock bland den basta resultaten his-
toriskt. Det tyder pa att hyresgasterna vill engagera sig
och paverka sitt boende. Med det forandrade urvalet
Okar antalet svarande vilket 6ver tid borgar for ett mer
robust resultat och som bidrar till att 6ka vara insikter
om hyresgdsternas upplevelser av sin bostad, sitt bo-
stadsomrade och om oss som hyresvard.

En barande del i enkaten ar det sammanlagda service-
indexet, som baseras pa fyra delindex: “Ta kunden pa
allvar”, “Trygghet”, ”"Rent och snyggt” samt "Hjalp nar
det behovs”. | detta index har AB Gavlegardarna en po-
sitiv trend over tid och dér arets resultat ar hogt aven
om utfallet ligger strax under férra arets toppnotering. |
en tid av social oro i samhallet visar resultatet i under-
sokningen att AB Gavlegardarnas hyresgéaster ar trygga.
Resultatet for delindexet "Trygghet” har 6ver tid en
positiv trend och arets utfall &r ett av de hogsta utfallen
nagonsin sedan matningen startade. Det hoga resul-
tatet och den positiva trenden 6ver tid beror bland
annat pa néjdheten med belysningen i omradet samt
kontakten med grannarna. Resultatet for bada dessa
fragor ar bland de hogst uppmatta i branschen néar de
jamfors med andra bostadsbolag i samma storlek. De
fragor som har ett lagre resultat ar kopplade till kdllare,
bade gillande stadning och den personliga tryggheten.
AB Gavlegardarnas resultat ar i dessa fragor ocksa laga
jamfort med andra bostadsforetag i samma storlek.

Da Gavlegardarna malmedvetet arbetar for att det ska
vara latt att vara hyresgast ar utfallet i delindexet “Ta
kunden pa allvar” en indikation pa att vi ar pa ratt vag.
Exempelvis anser drygt 94 procent av hyresgadsterna att
bemotandet fran Gavlegardarnas personal ar bra eller
mycket bra. En ytterligare indikation pa det ar utfallet
for delindexet "Hjalp nar det behdvs” dar resultatet i
2024 ars hyresgastundersokning fortsatt ligger pa en
hog niva.

For att AB Gavlegardarna fortsatt ska vara ett sjalvklart
alternativ for de gavlebor som sdker en hyresratt ar det
avgorande att hyresgasterna trivs i sitt kvarter/bostads-
omrade. Indexet “Attraktivitet” som mater pa fragor
kopplat till trivsel och om man talar vél om sitt kvarter/
bostadsomrade ar en viktig indikator for att folja upp
detta. Dar har resultatet Okat ytterligare i jamforelse
med tidigare ar och utfallet ligger bland de hogst upp-
matta resultaten i branschen.

Sett 6ver hela bestandet ar resultatet i 2024 ars hy-
resgastundersdkning gott och ligger i linje med forra
arets utfall, &ven om variationer finns mellan de olika
bostadsomradena. For att identifiera vilka atgérder som
bor prioriteras ar det viktigt att bryta ner resultatet pa
omradesniva, eftersom det &r dar variationer blir tyd-
liga. Detta arbete har inletts och kommer att fortsatta
under ar 2025 for att férbattra ndjdheten i de omraden
som har ett lagre resultat.

Nyproduktion hyresratter

Likt foregaende ar, fortsatter Gavlegardarna att pro-
ducera bostader for Gavles tillvaxt. Under ar 2024
har produktionen av 61 lagenheter pa Godisfabriken
fardigstallts. Det fardigstallda huset heter Godispalat-
set. Samtliga lagenheter ar uthyrda. | Gvrigt sa pagar
planering for att bygga ett antal Gruppboenden vilka
bestallts av Gavle kommun, Sektor Valfard.

Gavle kommuns befolkning vaxer inte langre som den
gjort under de senaste tio aren vilket gor att var nypro-
duktionstakt kommer ga ner betydligt kommande ar.

Deltagare i sociala projekt

AB Gavlegardarna har under aret bidragit till flertalet
bosociala projekt i Gavle kommun. Genom samverkan
med verksamheter och engagerade hyresgaster som
ar aktiva i bostadsomraden och stadsdelar har ungefar
30-tal samarbetsprojekt genomforts under ar 2024.
De bosociala aktiviteterna syftar till att 6ka delaktig-
het, gemenskap, trygghet och genom detta bidra till
en forbattrad livsmiljo for Gavlegardarnas hyresgéster.
Majoriteten av samarbetsprojekten ar riktade mot barn
och unga i kommunen och ska bidra till en meningsfull
fritid i trygga sammanhang.

En annan del i vart bosociala arbete ar att mojliggora
for okat engagemang kopplat till boinflytande i sitt bo-
ende, bostadsomrade och stadsdel. Boinflytande hand-



lar om fragor som beror utveckling av bostadsomradet
eller stadsdelen. Exempelvis arrangeras familjedagar
genom Stadsdelsnatverken som bland annat syftar till
en O6kad grannkontakt och gemenskap i sitt naromrade.
Under ar 2024 har delar ur den bosociala gruppen till-
sammans med Hyresgastforeningen tagit fram underlag
for ett nytt boinflytande avtal som kommer ligga till
grund for fortsatt arbete inom detta omrade.

Malsattningen for antal deltagare i samarbetsprojekt

ar 2024 var 7 500 och vid arets slut hade cirka 19 212
personer deltagit i bosociala aktiviteter. Nagra av de ak-
tiviteter som genomforts ar utdékade dppettider under
skollov i samarbete med Fritidsgardar, ledarskapsaka-
demi for barn och unga, fotbollsskola med mdjlighet att
fortsatta spela aret runt, mobil fritidsgard, familjedagar
inom stadsdelsnatverk, spontanidrott, fritidsklubb,
riktade tjejkvallar och sprakstod. Aktiviteterna sker
framst under kvallar, helger och skollov med prioritet
pa sammanhang som erbjuds aret runt.

Bosocialt arbete

AB Gavlegardarnas bosociala arbete handlar om att,
tillsammans med andra funktioner i Gavlegardarna,
starka bland annat upplevelsen av trygghet i stads-
delarna. En del av det bosociala arbetet ar att stra-
tegiskt skapa och bibehalla ndra samarbete utanfor
AB Gavlegardarna med exempelvis hyresgaster, polis,
socialtjanst, Gavle kommun och féreningsliv. Vid akuta
handelser kan en social oro finnas ute i vara bostads-
omraden som gor att Gavlegardarna tillsammans med
ovanstaende aktérer gemensamt delar ldgesbilden och
kan prioritera eventuella atgarder.

Samarbetet med manga viktiga samhallsfunktioner och
boende i kommunen har en avgdérande roll i att stdvja
en negativ utveckling och lyfta positiva engagemang.
Den bosociala gruppen arbetar ocksa for att skapa
forum for hyresgasters inflytande och delaktighet.

Genom att arbeta forebyggande kan den bosociala
gruppen identifiera risker och darmed gora direkta
insatser. Det kan till exempel handla om sena eller ute-
blivna hyresbetalningar fran unga. For att utveckla det
bosociala arbetet har bosociala gruppen regelbundna
traffar, aret runt, tillsammans med Hogskolan i Gavle
dar det forebyggande arbetet utmanas och diskuteras.

MEDARBETARE

AB Gavlegardarnas hallbarhetsarbete &r en kollektiv
anstrangning dar vara medarbetare spelar en central
roll. Genom att 6ka medvetenheten, engagemanget
och delaktigheten arbetar vi tillsammans for att uppna
framsteg inom miljoansvar, socialt ansvar och ekono-
miskt ansvar.

Arbetsmiljo och hidlsa

Malet med vart arbetsmiljoarbete &r att skapa en saker
och trygg arbetsplats som framjar halsa och valbefin-
nande. Det gemensamma aktivitetsbaserade kontoret
ar en plats dar alla medarbetare mots, glads, [6ser
problem och utvecklar arbetssatten. AB Gavlegardarna
genomfor en arlig medarbetarundersokning, Great
Place to Work, och fér femte aret i rad certifierade just
som ett “great place to work”. Pa den enskilda fragan
"Allt sammantaget ar detta en mycket bra arbetsplats”
haller hela 95 procent med vilket, med god marginal,
ar 6ver gransen pa 70 procent som kravs for att bli
certifierade som ett “great place to work” samt att det
dessutom ar hela 12 procentenheter hogre én ar 2023.

AB Gavlegardarna som arbetsgivare satter fokus pa
hela manniskan och vardet av god halsa och balans
under hela arbetslivet. Mgjlighet till motion och ater-
hamtning ges genom halsotimmar och friskvardsbidrag.
| olika tider av livet behovs fler semesterdagar och da
ar vaxling av semesterdagstillagget en mojlighet till det.
En aktiv personalforening arrangerar ett antal aktivi-
teter spridda under aret, bland annat grupptréning i
foretagets gym, skidresa, foreldasning, bowling och mat
mm. Det vill sdga bade fysisk motion och sociala aktivi-
teter for den mentala halsan som ger arbetsgladje och
en vi-kansla.

Sjukfranvaron pa AB Gavlegardarna ligger pa 3,66
procent ackumulerat for ar 2024. Tidiga insatser sasom
omtankessamtal vid 6kad franvaro, stodjer halsoarbe-
tet och haller sjukfranvaron pa en relativt lag niva.

Medarbetarinvolvering och delaktighet

Gavlegardarna stravar efter att ha ett arbetsklimat dar
medarbetarna kdnner sig respekterade, hérda och dar
var och en kan och vill bidra och goéra skillnad bade i
sma och stora fragor. Stor vikt laggs pa introduktionen
av nyanstallda for att skapa trygghet och tillit och gor
att den nyanstéllde snabbt kan forsta bolagets kultur,
varderingar och arbetsmetoder.

Nuvarande affarsplan bygger pa att varje ar tillsatta ett
antal forflyttningsuppdrag som syftar till att undersoka
nya mojligheter, utveckla och forbattra verksamheten.
Under ar 2024 var det ca 70 medarbetare som visade
intresse for att delta i tvarfunktionella grupper och som
pa detta satt bidrog till verksamhetsforbattringar. Uto-
ver samverkansmoten och arbetsplatstraffar anordnas
en gang i manaden gemensamma frukostmoten for

all personal for att informera om verksamhetens olika
utvecklingsinitiativ och resultat. Aven nya medarbetare
presenteras och halsas vilkomna av alla kollegor pa
dessa stormaoten.

Vara varderingar, hjarta och hjarna, vagleder oss i vara
moten med hyresgéaster saval som kollegor oavsett lik-
heter och skillnader. Likabehandling ar inkluderad som
en sjalvklar del i det dagliga arbetet.



Kompetensutveckling/-forsérjning

Mojligheter till larande och utveckling har stor bety-
delse for att alla medarbetare ska kunna férbattra sina
fardigheter och starka sig i sin yrkesroll. Under aret har
ett antal fastighetsanknutna utbildningar genomforts
men dven andra av mer allman karaktar exempelvis
hyresjuridik, brandsakerhet och HLR. En storre satsning
pa fastighetsskotarna har pagatt under aret avseende
validering av yrkeskunskaper enligt FAVAL (Fastighets
branschens Valideringssystem). Detta for att kartlagga
och kvalitetssakra reell kompetens i rollen. Satsningen
gagnar saval AB Gavlegardarna som en attraktiv arbets-
givare men dven den enskilde medarbetaren utifran
anstallningsbarhet pa arbetsmarknaden. Satsningen
har ocksa givit ett 6kat samarbete mellan forvaltning
och fastighetsservice da kunskapsutbyte och lartillfal-
len har genomférts gemensamt.

Sommaren 2024 erbjods ett 50-tal ungdomar i dldrarna
16-18 ar sommarjobb. Att sommarjobba pa AB Gavle-
gardarna ar populart och resulterar i cirka 500 ansok-
ningar varje sommar. Det arbete som sommarjobbarna
utfor handlar om att halla rent och snyggt pa gardar
och gronomraden. For att fa sommarjobb hos AB
Gavlegardarna kravs att den sokandes foraldrar bor hos
AB Gavlegardarna. Foretaget har sett det som mycket
positivt att ungdomarna ser och lar sig att varda samt
forbattra utemiljon, dvs den livsmiljo som finns mellan
husen. Sommarjobben ar ocksa ett givande satt att eta-
blera AB Gavlegardarna som potentiell arbetsgivare da
fastighetsbranschen, liksom manga branscher, kommer
ha behov av ny kompetens framoéver. Inom fastighets-
forvaltning och fastighetsservice tas aven praktikanter
och larlingar in som ett led i kompetensforsorjningen.

Ett av forflyttningsuppdragen ar 2024 har varit att satta
fokus pa just kompetensutveckling for att sakerstélla
att bolaget kan fortsatta att utvecklas i ratt riktning och
fortsatt kan vara en attraktiv arbetsgivare.

MOTVERKANDE AV KORRUPTION

Inkép och representation

Gavlegardarna har foretagsovergripande riktlinjer for
affars- och relationsframjande kontakter. Dessa rikt-
linjer tydliggor vad som galler vid representation och
inbjudningar samt vad som ar tillatna eller otillatna
formaner. Riktlinjerna har kommunicerats till bolagets
samtliga anstéllda.

MANSKLIGA RATTIGHETER

Bosocialt arbete

Allmannyttan har en viktig uppgift i att tillhandahalla
bostdader och skapa mojligheter for manniskor att ha ett
bra och fungerande boende. | normalfallet ar hyresgas-
terna direkta kunder till bolaget. | vissa fall har hyres-

gaster svarigheter att ta hand om sin lagenhet, att rela-
tera till sina grannar eller att betala sin hyra. Nar denna
typ av problem uppstar sker ett omfattande arbete
med att forsdka reda ut och stalla till ratta. Det arbetet
sker i ndra samverkan med kommunens socialtjanst, sa
som boendestdd eller hemtjanst samt i samverkan med
psykiatrin och forsérjningsstod. | dagslaget ar det drygt
tre heltidstjanster som finns inom detta arbete. | de
fall en kund inte trotts detta arbete inte kan fa ett eller
inte far behalla ett hyresavtal finns en mojlighet att fa
bostad via kommunens socialndmnd. Dessa lagenheter
upplats i tre olika former, 6vergangslagenheter, kort-
tidsovergangslagenheter och jourlagenheter.

Antalet sociala avtal uppgick den 1 november 2024 till
73 vilket ar en fortsatt kraftig minskning av antalet av-
tal, framst gallande 6vergangsavtal. Socialndmnden har
under ett antal ar drivit ett arbete med att sa manga
som mojligt ska fa ta Over sitt avtal som ett eget for-
stahandsavtal vilket i grunden ar positivt. Bolaget kan
dock konstatera, med viss férvaning, att socialndmnden
i stort sett helt upphort med att bevilja nya 6vergangs-
avtal detta trotts att det inte i Ovrigt skett nagra férand-
ringar som kan forklara ett kraftigt minskat behov av
sadana avtal. Har kan bolaget se en risk att detta arbete
bidrar till en 6kad hemloshet.

Bostadsmarknaden

Befolkningsékningen har planat ut i Gavle kommun och
i takt med att manniskor fortsatt har det tufft ekono-
miskt sa utmanas den bostadsmarknad som under en
langre tid har uppvisat ett underskott pa bostdder och
en mycket lag vakansgrad i hyresbostads- och bostads-
rattsbestandet. | AB Gavlegardarna har den vikande
bostadsmarknaden visat sig i ett storre antal vakanta
hyreslagenheter an vad som varit fallet under manga
ar.

Sarskilt utbrett har vakanslaget pa studentbostader
varit och under ar 2024 har en omfattande genomlys-
ning av studentbostadsbestandet utforts som bland
annat resulterat i omstallningar till reguljara hyresratter
och planerade omstallningar fran studentbostader till
servicebostdader och ungdomsbostader.

Samtidigt tillforde bolaget 115 lagenheter till hyres-
bostadsbestandet i och med att AB Gavlegardarnas
forsta hus pa omradet Godisfabriken blev fardigstallda.
Inflyttning i Pralinhuset startade 1 mars 2024 for att
sedan foéljas av inflyttning i Godispalatset som starta-
des 1 oktober 2024. Vid arets var samtliga lagenheter
uthyrda i de nyproducerade husen.

| uthymingsstatistiken sa har den minskning av antalet
intresseanmalningar per bostad som varit valdigt tydlig
de senaste aren planat ut under ar 2024 och vakansgra-
den till trots sa har intaktssidan paverkats positivt som
ett resultat av den framgangsrika nyproduktionsuthyr-
ningen.



Kosystem och uthyrning

Grunden i AB Gavlegardarnas kosystem bygger pa ratt-
visa och likabehandling. Bostadsmarknaden ska vara
Oppen, latt att forsta och tillganglig for alla. Samtidigt ar
det upp till AB Gavlegardarna att bestamma hur uthyr-
ningen av bostader ska ga till, hur processen ska se ut
samt vilka krav som ska stallas pa hyresgéasten.

Under aret justerade Gavlegardarna sina uthyrnings-
regler for att undvika utestangning av bostadssckande
som aktivt soker bostad. Fran att det tidigare varit moj-
ligt att sdga "nej tack” till tre erbjudanden om hyresla-
genhet finns nu mojlighet att avbdja fem erbjudanden
innan bostadssdkande hindras fran att anmala intresse
for en hyresbostad. Uthyrningsreglerna har dven revi-
derats for att mojliggora en hogre uthymingsgrad av
fordonsplatser dar vakanserna okat.

Forandringen innebar att hyresgaster numera kan hyra
fordonsplats utanfér det omrade dar de ar bosatta men
far da betala moms pa hyresavgiften.

RISKER MOT MALEN

Med utgangspunkt tagen i bolagets affarsplan for peri-
oden 2023-2027, med tillhérande sju fardplaner samt
omradena andamalsenlig och effektiv verksamhet,
efterlevnad av externa och interna regelverk, tillforlitlig
rapportering och omvarld har riskscenarion valts ut
relaterade till situationer och handelseférlopp som kan
paverka bolagets maojligheter att na 6vergripande mal.

Varje riskscenario har bedémts utifran sannolikhet

och konsekvens och interna kontroller har utformats

i syfte att reducera riskexponeringen. Uppfdljning av
om riskresponsatgarder givit avsedd verkan har skett
vid tre tillfdllen under aret for att sdkerstalla hantering
och riskrespons innan risker utvecklat sig till kritiska
nivaer. Bolagets riskhanteringsprocess uppfyller krav pa
ledningssystem enligt 1ISO 9001/14 001 samt de grund-
laggande principerna i COSO-modellen.



