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GAVLEGARDARNA

Information om hur vart lagenhetsunderhall fungerar.



Allt du behover veta om
lagenhetsunderhall av din bostad

Har har vi sammanstallt vad som kommer att goras och hur du som hyresgist
bestiller underhéll i din lagenhet.

For att det ska gé sa smartfritt som mojligt i ditt boende och i din vardag finns
det ocksé saker du behover hjélpa till med.

Som hyresgést hos Gavlegérdarna &r det viktigt att du som bestéllare, och vi som
utforare, tillsammans funderar pa varfor vi gor en renovering. Ar det sd att ndgon
funktion behover forbattras? Ar det slitaget eller vill jag bara byta stilen i bosta-
den? Ar det viktigt att bostaden ér tip-top nér jag flyttar in, eller kan jag éndra
den med tiden?

Nér vi renoverar en bostad har vi hela tiden miljé- och klimataspekten med oss,
det ar viktigt for oss, precis som héllbarhetsténket i allt materialval vi gor.

Nér vi eller den entreprendr som ska utfora arbetet i din bostad kommer ér det
viktigt att samarbetet mellan dig och oss fungerar bra - d4 kommer renovering-
en att fungera smidigt och du kan snabbt aterga till vardagen i din nya frdscha
bostad.

Liagenhetsunderhall utférs med kvarboende - det vill séiga du bor kvar
under tiden renoveringen pagar.



Bra att veta om bestallning av underhall

Underhallet av din bostad utfors enligt en tidsplan med olika intervaller beroende pa vad som ska
utforas. Du behover sjélv bestélla ditt underhall, det sker inte per automatik.
Arbetet vi utfor dr kostnadsfritt for dig som hyresgést sa lange underhallet gors nér intervallen

uppfyllts.

Har ser du intervaller for underhall i bostaden:

ATGARD INTERVALL

Omtapetsering eller médlning av viggar. 12 ar
Tak, snickerier och fonster dr behovsstyrt underhall som
bedoms frdan rum till rum.

Sprutlackering av luckor och lador 15 ar
Stommarna dr behovsstyrt underhall. Bedémning av
underhallet gors i samband med bestdllning av malning

av kok.

Slipning/lackering av parkettgolv 18 ar
Byte av linoleummattor 20 ar
Byte av klinkergolv 50 ar

Logga in pa "Mina sidor” under www.gavlegardarna.se for att se underhallsplanen for din bostad.

Underhallsrabatt

Om du bestammer dig for att du vill ha underhall utfoért under ett visst ar, far du ingen rabatt
pa hyran i januari.

Hyresgést som gjort bestéllning av underhéllsatgérder har inte ratt till rabatt for de dtgarder som
bestéllts &ven om de inte har utforts.

Om du valt att inte bestilla det underhall du ér berittigad till far du som hyresgést rabatt pa
din januarihyra kommande ar. Beroende nér pa aret du flyttar in far du som hyresgast rabatt enbart
for de manader du bott dar.

Hyresgist som avflyttat under aret har inte rétt till rabatt for den tid hyresgasten haft géllande
hyresavtal for lagenheten.

Tidigarelidggning av underhall

Hyresgasten kan tidigareldgga sitt underhall mot en kostnad. Den kostnaden faktureras hyresgésten
och kommer pé en separat faktura.

Nar har du inte ratt till underhall

Du har inte ritt att bestilla beréttigat underhall om du har skulder till Gavlegardarna.
Har du haft skulder till Gavlegardarna de senaste sex manaderna har du inte rétt att tidigareléigga
underhall i din ldgenhet.



Vad utfors vid underhall?

Det hir gors vid tapetsering och malning:

Malning och tapetsering utfoérs med gillande tapetkollektion och kulérsortiment. Information om
detta hittar du pa blanketten dar du gér din underhéllsbestéllning.

I hall och kok utfors endast malning, hér dr tapetsering inte valbart. I samband med mélning och
tapetsering kan andra underhallsatgarder tillkomma.
Gardinbeslag, som ér standard (som ingér) i bostaden, sétts upp. Egna beslag satter du sjélv tillbaka.

Nedanstaende tjinster dr behovsstyrda och bedoms fran rum till rum av samordnare for ldgenhets-
underhall. Det som kommer att bedémas ar:

- Mélning/behandling av tak och snickerier. « Behandling av socklar, lister och dérr- och fonster-
« Mélning av hall- och innerdorrar (om de ér vita). foder som dr bruna. Dessa maélas inte vita.
- Mélning av dorrar pa insidan (om de é&r vita).

Det har gors vid golvlaggning:

- Vid inldggning av parkettgolv byts &ven golvlister ut.
- Vid ldggning av linoleumgolv malas inte golvlister.
« Klinker ldggs i hallen - om det &r tekniskt méjligt.

Kostnad for premiumval

Vid nyldggning av parkett och klinkers sker en permanent hyreshdjning med 1 poang,
vilket idag motsvarar ca 61 kr/ménad och rum arbetet utforts i.

Bestilla underhall

Din underhéllsplan och status ser du nér du loggar in pa Mina sidor pa www.gavlegardarna.se och
gar in under fliken "Underhall”.
Kontakta oss pa 026-17 27 00 for bestéllning av underhall.

P& Mina Sidor kan du dven se det firgval du kan gora pa golv, luckor/lador och lankar till vara tapet-
kollektioner och kulérer vi erbjuder.

Du ér éven vialkommen in till Gavlegardarnas Kundcentrum pa besok och gora din bestéllning och
samtidigt vélja fdrger och material. I var bostudio finns en utstéllning dar du kan se utbudet for var
kollektion av underhall.

Nir du gjort en bestillning pa tapetsering eller malning kommer en samordnare for lagenehtsunder-
hall att kontakta dig fér en underhallsbesiktning dér 6vrigt behovsstyrt underhall bedoms. Efter det far
du en bestéllningsbekraftelse skickad till dig.

OBS! Om sanering eller atgérder efter vattenskada pagar i din bostad gar det inte att bestélla
underhall. Inte heller om bostaden redan ar uppsagd.
Har du skulder till AB Gavlegiardarna kan du heller inte bestélla underhall.

Sa har raknar du vilket sovrum som ar vilket

Frén lagenhetsdorren dr sovrummen numrerade i vdnstervarv, det vill sdga sovrum 1 ér det forsta sov-
rummet till vinster om ldgenhetsdorren. Dérefter kommer sovrum 2, och sa vidare.

Ar det fler vdningar i din bostad bérjar du att rikna frén éversta vaningen i vinstervarv och vidare ned-
at. Se lagenhetsritning under fliken "Min profil” p4 "Mina sidor”.



Infor underhallsrenoveringen

Vi rdknar med att arbetet ska vara utfért inom 45 dagar fran bekriftelsedatum. Tillkommer
det mer arbete &n berdknat, kan det ta ldngre tid. Vid mycket bestdllningar eller semesteruppe-
hall kan det ocksa ta langre tid.

Entreprenoren ringer dig for att meddela vilket datum de beraknar utfora arbetet. De gér minst
tre forsok att kontakta dig, varav ett dr via SMS. Har de inte lyckats f4 tag i dig d4, avbokas din
bestéllning och du fir gora en ny.

Praktiska saker

Ténk pa att:
« inte l&sa eventuella extralds pd din ldgen-
hetsdorr de dagar vi dr hos dig och arbetar.

« efter utfort underhall grovstéidar entre-
prendren efter sig, vilket innebar att ta bort
skyddspapp, sopa upp maélerirester och
spackel mm. Du far sjilv stada bort slip-

« dr rummet/rummen inte forberedda enligt

nedanstdende information blir du fakture-
rad for de merkostnader som kan uppsta i
samband med bestéllningen. Foér nérva-
rande dr summan 1 500 kronor.

« Védljer du att avboka din bestéllning efter

att du fatt bekraftelse fran oss debiteras du

damm och dammsuga. 1 500kr.

Vid malning och tapetsering
Ska du fa malat och/eller tapetserat behover du stélla ihop alla dina

mobler pa mitten av alla rum dar underhéll ska utforas.
Vi behover en yta pa minst 1,5 meter fran viggen for att arbetet ~
1,5m
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ska kunna utforas.
Hela golvet ska dammsugas - &ven under méblerna.

@
Taket, viggarna, diskbank, béankar och fonsterbrddorna maste '/1.’5'“
vara helt fria fran saker.

Vid underhéllsarbeten i koket ska du éven stida bakom spisen.
Tank ocksé pa att inte bygga for hogt upp mot taket om det ocksé ska malas.
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Plocka é&ven ned alla gardiner, tavlor, fonster-,

vagg- och taklampor. Ta bort blommor och

allt annat fran blombradorna/fonstren.
Persiennerna, om sddana finns, ska vara uppdragna.

.\1,.:,.“
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Vid byte av golv och slipning av parkett

Om vi ska byta ut ditt golv eller slipa parkett-
golvet tar du bort alla mébler i alla rum som
det dr bestéllt underhall i, inget far sté kvar pa
golvet.

Har du bestéllt golvldggning i flera rum -

tank dé péa att logistiken, det vill sdga flytt av
mobler fran ett rum till annat, behover utforas
i samrdd med golvldggarens tidsplan. Har du
aven bestéllt tapatsering i samma rum kom-
mer det arbete att ske efter golvldggningen i

de utrymmen du bestillt for att du som hy-
resgést ska ha utrymme for att plocka undan
dina saker.

Vid golvlaggning kan arbetet ibland dra ut pa
tiden om gamla mattor behéver tas bort innan
vi kan lagga det nya golvet. Det kan dessutom
bli sa att flera olika entreprendrer kan behova
tillgdng till bostaden, exempelvis vid en sane-
ring eller liknande.

For att arbetet ska bli sa smidigt som mdjligt behover du tinka pa:

« att du later entreprenéren komma och méta hur mycket material som behovs.
- att du tommer 6verskap ovanfor kyl och frys, om golvldggningen géller ditt kok.
« att du tommer diskmaskinen om golvldggningen galler ditt kok.

« att du tommer de rum dér nya golv ska ldggas.

- att du tommer 10sa garderober pé innehallet dér nya golv ska laggas.



Sa har skoter du om...

...ditt linoleumgolv

« Anvénd i forsta hand torra rengoringsmetoder (dammsugning, sopning etc) vid skotsel
av ditt golv, da linoleum tar skada av for mycket vatten.

« Golvet kan vid behov fuktmoppas med vatten tillsatt med ett milt rengéringsmedel,
exempelvis vanligt handdiskmedel. Tank dock pé att vrida ur moppen vél!

« Anvénd girna med jdmna mellanrum ett mjukt rengdringsvax istéllet for ren-
goringsmedel nér du fuktar ditt golv. D& behaller du ytan frasch och lattskott.

« Anvénd aldrig hett vatten, sdpa eller starka alkaliska rengéringsmedel (starka >pH9).

...ditt parkettgolv
« Anvénd i forsta hand torra rengoringsmetoder (dammsugning, sopning etc) vid skotsel
av ditt golv.

« Vid fukttorkning - anvénd bara lite vatten s& att golvet &r torrt igen inom 2 minuter.

Sa har anvinder du rengéringsvax

Rengoringsvax béde rengor och skyddar. Anvind vid behov rengéringsvax nir du fuktmoppar
dina golv (dosera enligt anvisningarna, men ténk pa att hellre underdosera dn 6verdosera). Det
gor att golven blir ldttare att hélla rena och ger en finare lyster.

Vaxet gér dven att anvédnda till 6vriga golv, dock inte till oljade tragolv.

Tank pa att stolar med hjul skadar golven och gér méirken som kan vara svara att fi bort eller
reparera. Anviander du stol med hjul dr det vért att kopa in ett golvskydd s slipper du bli ersétt-
ningsskyldig for skadorna.

Flacknyckel

Far du fldckar pa ditt golv finns det en hel del sétt att f& bort det. En del bra, men ménga
mindre bra.
Har har du tips pad medel som &r bra att fa bort flackar med!

FLACK FRAN: TAS BORT MED:

Choklad, fett, fukt, kaffe, vin Neutralt rengoringsmedel utspatt i vatten
Asfalt, gummi, olja, skokrdm, krita, lappstift, | Tvattnafta, lacknafta

tusch

Blod Kallt vatten

Exkrementer, krakning, rost, urin Attikssprit (12%)

Vid slipning av parkettgolv

Téank pa att:

- mobler fér ej stéllas in i rummet férran 24 timmar efter avslutad behandling,

- eventuella mattor fir ej laggas pa nyslipad parkett forran efter minst en vecka.

- alltid lyfta moblerna 6ver golvet - dra aldrig da det kan uppsta friktionsmarken.



Fragor och svar

ALLMANNA FRAGOR

Far jag ett annat boende under tiden underhallet pagar?
Det dr inte ndgot vi erbjuder, det mdste du ordna sjdlv.

Kan jag dngra en bestillning av underhall?
Efter det att bekrdftelse pa bestdllt underhall skickats debiteras
du 1500 kr om du dngrar underhdallet.

Hur funkar det om man har husdjur?

Se till att du meddelar oss att du har husdjur i din bostad. Du
behéver dessutom sjdlv se till att ditt husdjur inte dr dér under-
hallet utfors.

Under vilka tider arbetar ni i léigenheten?
Liigenheten ska vara tillgéinglig under hela de éverenskomna
arbetsdagarna, dvs. mellan kl. 07.00 och 16.00 pd vardagar.

GOLV: LINOLEUM

Hur lang tid tar det?
Vanligtvis kan tva rum géras pa en arbetsdag, beroende pd hur
stora rummen dr och hur mycket arbete som krdvs.

Efter hur lang tid kan jag stiilla tillbaka méblerna?
Direkt efter att arbetet har utforts.

GOLV: PARKETT

Hur lang tid tar det?
Slipning eller byte av/till parkettgolv tar vanligtvis
en (1) arbetsdag per rum.

Varfor slipas parkettgolvet i stillet for att bytas?

Ett parkettgolv kan normalt slipas och lackas upp till tre ganger
innan det behdver bytas. Golvldggare avgor pa plats om det gar
att slipa.

Nir kan jag ga pa golvet efter slipning och lackning?
Efter fyra timmars torktid.

Efter hur lang tid kan jag stélla tillbaka mo6blerna?

Vid ny parkett: direkt efter det att arbetet har slutforts.

Vid slipning och lackning av parkett: Efter 24 timmar. MEN léigg
inte pd ndgon matta pa golvet forrin en vecka efter det att arbetet
dar klart.

Varfor gungar eller sviktar parketten?

Oftast dir det undergolvet som gor att det sviktar och i gamla fast-
igheter kan det dven vara sand under golven, da det byggdes sd
forr. Det nylagda eller nyslipade parkettgolvet sitter sig med tiden
och da blir det bdttre, men det kan fortfarande vara lite svikt kvar,
men det dr normalt.

Varfor knakar och smiiller det (ibland jittehogt) ndr man
gar pa parketten?

Vid slipning och lackering av parkett hamnar det lack mellan la-
mellerna (trdstavarna) och da kan det smdilla jittehogt néir man
gar pa golvet. Med tiden ldgger sig detta, dven om det

kan fortsdtta att knaka lite. Det kan knaka i en nylagd parkett
ocksa, men det sdtter sig med tiden.

ALLMANT VID GOLVLAGGNING

Kan jag vara hemma nér arbetet pagar?
Ja, men inte i samma rum som golvliggaren arbetar. Var ocksd
uppmdrksam pa att det kan vara spackel mm pa golvet.

Varfor édr det en glipa mellan golvet och listen?

Det behover vara en liten glipa for att linoleum och parkett dr
levande material och det rér sig. Néir det ér varmare viider kan de
ocksa sviilla lite.

Miste alla mébler flyttas ut ur rummet?

Ja, alla mobler maste flyttas ut ur rummet! Vid ldgenheter som dr
1 rok eller mindre, kan entreprenéren komma éverens om annat
beroende pa vilket golvarbete som ska utforas.

Vid slipning ska ALLTID alla mobler flyttas ut ur rummet.

Behover jag ta ner TV-apparat, tavlor och gardiner fran
viiggarna éven vid golvliggning?

Da den mdnskliga faktorn spelar in, rekommenderar vi att viig-
garna dr tomma.

GOLV: KLINKER | HALL

Hur lang tid tar det att ligga klinker?
Normalt tar det ca tva arbetsdagar.

Nir kan jag ga pa golvet, efter att arbetet dr klart?
Vi ldigger klinkers med ett snabbfix som gor att det gar att betrida
golvet redan efter cirka tva timmar.

MALNING/TAPETSERING:

Vad ingar i malning/tapetsering?

Malning eller omtapetsering av viggarna.

Tak, snickerier, dvs golvlister, taklister, utvindigt pa skdp- och
garderobstommar samt dorrar- och fonsterfoder i aktuella rum
mdlas inte utan att en bedomning gjorts.

Hur manga eller vilka rum bérjar man tapetsera i?
Alla rum som du har bestdllt utfors samtidigt.

Hur lang tid tar arbetet?

Du far rdkna med tva till tre arbetsdagar per rum, beroende pa
hur mycket underarbete som mdste goras. Det vill sdiga bestdiller
du tre rum, kan det ta upp till nio arbetsdagar.

Arbetet kan dessutom bli staende dver en helg beroende pd om-
fattningen av arbetet och hur mdnga rum som ska renoveras.

Ska jag tinka pa ndgot mer?

Ja, ta ner spikar, skruvar, krokar, speglar etc. fran viggarna.
Klistermdirken ska tas bort fran dorrar.



Mer fragor och svar

MALNING/TAPETSERING:

Firgen luktar, ér det farligt?

Nej, vi anviinder vattenbaserade produkter. Nir firgen har blivit
applicerad pa ytorna i din ldgenhet kan den oftast ge ifrin en
doft i héirdningsprocessen. Vid normal ventilation krdvs inget
andningsskydd for er eller vara yrkesmdlare.

- Nir det giller hudkontakt innehdller vattenbaserade férger kon-
serveringsmedel precis som tex. schampo, tval och hudkrim for
att de ska vara hallbara. Om du fitt firg pa dig - tvitta da alltid
bort fiirgstdnk med vatten for att fa bort kemikalier fran huden
och déirmed undvika framtida allergier.

Behover jag ta ner mina lampor?
Ja, madlarna har egna lampor.

Hur ska jag plocka undan?

Stdll ihop alla mébler i alla rum som dr bestdllda, pa mitten av
rummet, minst 1,5 meter fran viggarna. Du ska dven damm-
suga hela golvet (civen under méblerna) och stida bakom spis.
Plocka dven ner alla gardiner, fonsterlampor, vigglampor,
taklampor, tavlor mm och ta bort blommor och allt annat frdan
fonsterbrddorna/fonstren, persienner ska vara uppdragna. Taket,
viggarna, diskbdnk, béinkar och fonsterbridorna maste vara helt
Sfria frdan saker.

Tdnk ocksd pa att inte bygga for hogt upp mot taket eftersom det
ska mdlas diir ocksa.

Varfor maste det vara minst 1,5 meter mellan vigg och
mobler?

Malarna anviinder tapetbord som mdste fa plats och behdver
kunna stélla upp exempelvis stegar.

Técker ni mina moébler?
Vi tiicker golv med papp och ligger plast over alla mébler. Det mds-
te ligga kvar for att minska risken att méblerna ska bli forstorda.

Det éir bubblor pa den nytapetserade viggen - varfor?
Ibland blir det blasor pa tapeten, men det ska ldgga sig efter ndg-
ra dagar dd allt har torkat och tapeterna stréckt ut sig.

Hor av dig om blasorna kvarstdr efter 10 dagar.

Kan jag vilja en fondvigg?
Ja, om du viiljer tapetsering.

LACKERING LUCKOR/LADOR | KOK:

Malas det utvindigt pa kéksstommarna i samband med
lackering av luckor/lador?
Nej, det mdlas ndr du bestdller malning/tapetsering i kiket.

Hur lang tid tar arbetet?
Luckorna och ladorna sprutlackeras hos entreprendren och blir
klara efter cirka en vecka.

Hur gor jag rent dem?

Anviéind inga starka rengoringsmedel. Torka av direkt om det
hamnar viitska pa dem.

Vi hoppas du blir néojd med din renovering!



